
Entfalte das volle Potenzial einer 
engagierten Belegschaft durch 
Gamification



Workforce-Herausforderungen in der Supply-Chain-Branche

1) Labor Department 2022

2) Descartes, 2023

3) Gallup Research 2023
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Betriebliche StörungenFachkräftemangel
Geringe Mitarbeiterbindung und 

niedrige Arbeitszufriedenheit

37%
der Unternehmen erleben einen 

hohen Fachkräftemangel1

56%
haben Lagerhaus-Störungen 

aufgrund von Personalmangel2

$8.8tn
gehen durch unengagierte 
Mitarbeitende verloren3



Gamification hat einen direkten Einfluss auf 
Mitarbeiterengagement

1) TechReport, 2019

2) Zippia, 2023
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von Mitarbeitenden fühlen sich mit 
gamifizierten Aufgaben produktiver90%

von Mitarbeitenden fühlen sich 
stärker eingebunden, wenn ihr 
Arbeitsumfeld gamifizierte Elemente 
enthält1

72%



Wir sind umgeben von Gamification in unserem täglichen – vaibe 
bringt es in die Arbeitswelt

11.02.2025 4



Challenges

Leaderboards

Gamification bedeutet den Einsatz 
spielähnlicher Elemente am 
Arbeitsplatz und umfasst 
Funktionen wie…

Rewards

Feedback
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vaibe besteht aus drei Kernanwendungen
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App für Mitarbeitende, um an 
Challenges teilzunehmen, ihren 

Fortschritt zu verfolgen, 
Leaderboards einzusehen und Coins 

im Prämien-Shop einzulösen

Desktop-Backoffice-Tool für Manager 
zur Verwaltung von Gamification-
Challenges, Rewards und Quizzes/ 

Survey

Display zur Darstellung laufender 
Challenges, Hervorhebung von Top-
Performern und zur Motivation der 
Mitarbeitenden durch Live-Updates



Gamification-Beispiele im Warenlager
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Aufgabenmanagement: 
Gamification von Aufgabenmanagement und Reporting

Implementieren Sie zielbasierte Spiele, bei denen Mitarbeitende 

ihren Fortschritt in Echtzeit über gamifizierte Dashboards 

verfolgen. So lassen sich Entscheidungen schneller treffen und 

das Reporting deutlich vereinfachen.

Order Picking Effizienz: Effizienz steigern

Unpräzise Bestandsinformationen: 
Bestandsgenauigkeit optimieren

Führen Sie zielbasierte Challenges ein, die Mitarbeitende für 
präzise Bestandszählungen und rechtzeitige Updates im 
Inventory-Management-System belohnen.

Implementieren Sie zielbasierte Spiele, bei denen Mitarbeitende 

Punkte dafür erhalten, dass sie Retouren effizient bearbeiten – 

basierend auf Kennzahlen wie der Geschwindigkeit der 

Rückabwicklung sowie der Genauigkeit beim Sortieren.

Einführung eines Speed-Games, bei dem einzelne 

Kommissionierer innerhalb eines definierten Zeitraums darum 

konkurrieren, die meisten Aufträge präzise abzuschließen.

Schulungs- und 
Compliance-Probleme

Ladeoptimierung

Leerlaufzeit

Retourenabwicklung > Rücksendungen effizient bearbeiten



Pick & Pack Master zur Steigerung der Effizienz 
in der Auftragsabwicklung
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PICK & PACK MASTER

Ziel:
Präzises und effizientes Kommissionieren und Verpacken für 
eine bessere Auftragsabwicklung

CHALLENGE:
Der oder das Team, das innerhalb eines festgelegten 
Zeitraums die meisten korrekt kommissionierten Aufträge 
bearbeitet, gewinnt

KPI:
▪ Genauigkeitsrate: Anteil korrekt verpackter Aufträge
▪ Bearbeitete Aufträge: Anzahl der innerhalb des Zeitraums 

kommissionierten und verpackten Bestellungen

Use case



Can you feel the vaibe?
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