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DOCK améliore la transparence du 
processus et réduit les coûts

Comment puis-je avoir une utilisation lissée de mes quais ? 

Comment puis-je impliquer mes transporteurs dans cette 

planification ? Et comment puis-je augmenter la satisfaction de 

mes équipes et de mes partenaires ? Si ces questions vous 

semblent familières, il est grand temps de penser à une solution 

de gestion de cour. 

Les retards, les temps d’attente et le manque de capacité au sein 

des entrepôts peuvent générer des coûts élevés. Une solution de 

gestion des quais dédiée aux enlèvements et aux livraisons est 

indispensable pour éviter les temps morts et les goulots 

d’étranglement. En combinaison avec LFS, le WMS d’EPG, le 

personnel de l’entrepôt dispose, en une seule et même application, 

de toutes les fonctions nécessaires à une coordination efficace 

au sein et autour de l’entrepôt. L’interaction directe des systèmes 

LFS et DOCK permet de traiter les commandes juste à temps et 

de les acheminer dans les délais.

  �Planification des quais et intégration 
directe du WMS 

  �Répartition équilibrée des opérations 
de chargement et déchargement 
tout au long de la journée pour une 
gestion plus fluide

  �Meilleure transparence des 
processus internes, notamment pour 
l’attribution des portes et la gestion 
des commandes

  �Amélioration de la planification du 
trafic de livraison et d’enlèvement

  �Réduction significative des temps 
d’arrêt, favorisant une plus grande 
efficacité opérationnelle

  �Plus grande satisfaction de 
l’ensemble des opérationnels 
concernés
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Gestion des quais et des 
rendez-vous 



GESTION DE COUR – 
la solution parfaite

Garantir des opérations ordonnées même en dehors de 

l‘entrepôt : 

DOCK, la solution intelligente de gestion de cour. DOCK 

permet de planifier, diriger et optimiser les enlèvements et 

les livraisons au niveau de l‘entrepôt. L‘interaction avec 

LFS, notre WMS, permet de traiter les commandes juste à 

temps et de les préparer pour expédition dans les délais. 

Vous bénéficiez de cycles opérationnels plus courts et de 

coûts opérationnels réduits – et comme tous 

les autres acteurs de la 

Supply Chain, vous pouvez 

atteindre un niveau de 

transparence plus élevé et une meilleure 

prévision opérationnelle.

Ce que DOCK vous offre
	Gestion des rendez-vous :   

Notification des livraisons, contrôle de la capacité des quais et des places de parking, flexibilité de configuration 

maximale

	 Intégration intelligente des processus : 

Gestion active des flux de l’entrepôt, attribution d’un créneau horaire pour les enlèvements et les livraisons avec 

attribution des quais, prise en compte des catégories de marchandises spéciales (exemple : marchandises 

dangereuses ou volumineuses), aperçu en temps réel de l’occupation des quais et des places de parking

	 Création de rapports :   

Évaluation statistique des transporteurs, temps de chargement/déchargement, temps d’arrêt

	 Communication active  :  

Informations en temps réel du chauffeur (ETA + géofencing), communication avec le chauffeur au sein de l’entrepôt 

à l’aide d’une application

Le portail Web numérise la planification des rendez-vous
Grâce au portail web, nous donnons la possibilité d’échanger directement avec les transporteurs. Donnez aux 

transporteurs la possibilité de réserver des créneaux horaires sur plusieurs sites. Les données sont synchronisées 

avec la solution DOCK en temps réel. De plus, le suivi des rendez-vous est possible pour les transporteurs et 

pour le personnel de l’entrepôt. Bénéficiez d’une solution digitale performante pour la gestion de vos rendez-

vous et améliorez la transparence de votre Supply Chain. 
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