Intelligente, flexible
Prozessausfuhrung
fUr heute und morgen

Lieferung

Agil  Transparent = Ruckverfolgbar




Heute mussen die Lieferprozesse den hohen Ansprichen der Kunden gerecht
werden. Zugleich steigt aber auch der Kostendruck, mehr Effizienz ist gefragt
und es mussen immer strengere Vorschriften beachtet werden.

FUr einen exzellenten Service bendtigen Sie Echtzeittransparenz und eine flexible
Gestaltung des gesamten Lieferprozesses - von der ersten bis zur letzen Meile.

Vom Beladen bis zur Zustellung an die Lieferadresse geben die Zetes-Delivery-Management-Ldsungen
Ihren Teams die Moglichkeit, einen herausragenden Service und perfekte Lieferungen
auf Anhieb zu gewahrleisten.

Optimale Lieferprozesse vom Laden bis zur Zustellung an die Lieferadresse ...

) Back-Office-Verwaltung

Sie optimieren Lieferungen und Abholungen mit lickenloser
Echtzeitkontrolle und Verfolgung des Ausfiihrungsstatus. Mit intuitiver
Datenerfassung an jeder Station und bei jeder Transaktion schaffen
Sie papierlose, rationelle Prozesse. Sie reagieren flexibel und zeitnah
auf Probleme und konnen bei kurzfristigen Bedarfsspitzen schnell

zusatzliche Fahrer startklar machen.

) Beladung der Transportfahrzeuge

Durch Beladungsplanung und -ausfiihrung gelingen effiziente,
fehlerfreie Lieferungen auf Anhieb trotz enger Lieferplane.
Sich wiederholende Workflow-Prozesse werden beschleunigt und

menschliche Fehler beseitigt fir einen pinktlichen, fehlerfreien Versand.

» Auf dem Transport

Sie interagieren mit Ihren Fahrern in Echtzeit, erfassen kritische Daten
zur Uberwachung der Ausfiihrung im Vergleich zum Plan, tberblicken
lickenlos den Lieferstatus und werden bei Problemen informiert.

Sie aktualisieren Ihre Services dynamisch und reagieren sofort

auf Probleme, die au3erhalb der vorgegebenen Toleranzen liegen,

um Risiken zu mindern und die Service-Levels einzuhalten.
) Lieferung, Abholung und Verkauf

Mit der intuitiven Datenerfassung an jeder Station verfiigen Sie Uber
einen eindeutigen Liefer- oder Abholnachweis - ein wichtiger Schritt
zum papierlosen Unternehmen und bei der Rationalisierung lhrer
Lieferprozesse. Sie verfolgen Mehrwegtransportbehalter und erfassen

wertvolles Feedback tber die Zufriedenheit der Kunden, um den Service

zu verbessern. Sie verbringen maoglichst viel Zeit mit dem Kunden

und nutzen die Gelegenheit fiir Upselling und Cross-Selling.
) Transparenzin der Lieferkette

Effiziente Lieferprozesse sind kritisch bei der Ausfihrung von
Auftragen. In Verbindung mit der Zetes Supply Chain Visibility
Plattform kénnen Statusinformationen tber Eingangs-/
Ausgangsprozesse und Ereignisse mihelos in Echtzeit mit wichtigen
internen und externen Beteiligten ausgetauscht werden.

Das erleichtert die Zusammenarbeit.

» Compliance

Einhaltung der Sorgfaltspflichten und Regulierungsvorschriften durch
lickenlose Riickverfolgung, einschlieBlich der Uberpriifung serialisierter
Produkte, der Dekommissionierung, Ubertragung und der Versffentlichung
von Ereignissen in nationalen Repositorys.
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PROOF OF DELIVERY

Mit den mobilen Auflendienstlosungen von Zetes werden jeden Tag Millionen Lieferungen effizient zugestellt.
Sie basieren auf langjahriger Erfahrung und Know-how und ermadglichen Ihnen eine optimale Kontrolle

und Transparenz bei der Ausfiihrung Ihrer End-to-End-Liefer- und -Abholprozesse.

Unsere Delivery-Management-Ldsungen sorgen auch in Ihrem Unternehmen fir maximale Effizienz,

Kosteneinsparungen und zufriedene Kunden in all Ihren Prozessen.

Unterstutzung fur Ihr gesamtes Lieferteam

Fahrer und Subunternehmer Back-Office

e Auf Anhieb fehlerfreie Lieferungen e Agile Aufgabenzuteilung e SLAs werden erfillt

e Geflihrte Arbeitsanweisungen fir und Trénsparenz o e Leistungsiiberwachung in Echtzeit
Geschwindigkeit und Genauigkeit * Proaktive Kommunikation « Kosteneinsparungen

e Uberblick iber Waren/ * Weniger Bedarf an Helpdesk- und Effizienzgewinne

Ressourcen

Transportbehalter auf dem Weg ’ )
e Weniger Fehler und Reklamationen

e Verbesserter Cashflow

Zahlreiche

. . Q ¢ Transparenz
Funktionalitaten 0 N N 0 - « Reporting
* Betriebssysteme: ——===_ * Aufgabenverwaltung
Windows, Android oder i0S
“ TMS/WMS-Integration

¢ Verwendung auf Consumer-

. Workflow  © Plattformibergreifende App e HOSting
Geraten und robusten o Lieferung * Keine Bindung an ein in der Cloud
mobilen Computern. « Abholung bestimmtes Gerat o Ul?blegrt‘)enn loT-Integration
. . skalierbar
* Maximale Sicherhe,  Service - RS ERCa Bildern « Hone — *IVeriolgunglver

Ausfallsicherheit und e Verkauf  § Mobiles Drucken Ausfallsicherheit Transportﬂbehaltern

Skalierbarkeit  Mobile Zahlung e Sicher e Zustandsiliberwachung
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PACKAGING EXECUTION LOGISTICSEXECUTION ~ FIELDFORCEAUTOMATION ~ PROOF OF DELIVERY IN-STORE EXECUTION

Modular, agil Effiziente Lokaler Supportin jeder
und skalierbar Bestandsverwaltung Phase Ihres Projekts

Unsere Losungen bieten einen Unsere mobilen Anwendungen Uber unser Netzwerk aus
agilen, modularen Ansatz fir konnen in der Cloud oder lokal internationalen Niederlassungen
die Optimierung lhrer auf Ihren Systemen ausgefuhrt kénnen wir Sie vor Ort betreuen.
Liefermanagementprozesse. werden. Sie werden von unserer Wir unterstiitzen Sie in jeder
So kénnen Sie zusatzliche cloudbasierten Mobile Enterprise Phase Ihres Projekts durch
Funktionen nutzen und lhre Application Plattform fir Supply Beratung, Projektmanagement
Technologie in Spitzenzeiten Chain Prozesse unterstitzt, und kompletten Managed Service
oder parallel zum Wachstum mit der Sie lhre gesamte Hardware bis hin zu unseren Wartungs-

lhres Geschafts bedarfsgerecht und lhre Softwareanwendungen und Reparaturdienstleistungen.

aufristen. effizient verwalten konnen.




Von der ersten bis zur letzten Meile volle Kontrolle und Transparenz uber Ihre Liefermanagement-Prozesse

Geschéftsleitung/Back-Office

Streckenmanagement

Direct-Store-Delivery/Mobiler Fahrverkauf/

e Schnelle Organisation der Fahrer, Fahrzeuge und

Transportbehalter
e Vereinfachte Aufnahme von Subunternehmern

)

¢ Dynamische Zuweisung von Services zu einer Fahrt Berichtwesen

¢ Verfolgung von Mehrwegtransportbehaltern

e Transparenz Uber Auftragsdaten und Problemfalle und
Controlling
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Be-/Entladen

e Schnelle, prazise Verifizierung von Ladungen fir eine effiziente

Planung der Fahrtenabfolge

Handheld-
Terminals

e Optimierung der Ladereihenfolge und der Raumnutzung
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messung

Vision Gates

Paketsortierung

e Schnelles Sortieren von Paketen zur Optimierung
der Zustellplane

e Einfache Einarbeitung zu Spitzenzeiten

e Reduzieren Sie die Ermiidung der Mitarbeiter
und Verarbeitungsfehler

Projektion
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Scanner

* Dynamisches Reagieren bei Problemen, Anderungen und Updates
e Fahrten mit GPS-geflihrter detaillierter Navigation optimieren

o Uberblick liber Auftragsstatus und Aufenthaltsort
von Fahrern in Echtzeit

« Transparente Uberwachung des Fahrtstatus im Vergleich zum Plan
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GPS

Handheld-
Terminals

Tablet

Filialbelieferung

e Verkaufschancen im Auflendienst durch aussagefahige Produktkataloge
e Unterstiitzung fir Promotions, Wiederaufstockung und Merchandising in der Filiale
e Optimale Bestandsverwaltung wahrend des gesamten Liefer- und Abholprozesses
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Handheld- Tablet Mobile Scanner RFID Biometrie GPS Mobile
Terminals Drucker Zahlungen
Compliance

¢ Regulierungsvorschriften fir die Riickverfolgung erfiillen
e Zustand oder Temperatur empfindlicher Giter Uberwachen
¢ Sorgfaltspflichten fiir Fahrer und Fahrzeuge erfiillen
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Serialisierung

Zustellung/Abholung

¢ Intuitive, schrittweise Anleitung zum Lieferprozess und Einhaltung der KPIs

e Kunden werden proaktiv Uiber den aktuellen Status informiert

e Erfassung von Auftragsdaten anhand von Zeitstempeln und Empfangeridentitat

* Mobile Zahlung und Rechnungsausdruck
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Handheld-
Terminals
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Tablet Mobile RFID

Drucker

Biometrie GPS

Unquittierte Lieferung

e Sichere Zustellung/Abholung an nicht besetzten
Standorten durch eindeutigen Ablieferungsnachweis

mit Zeitstempel
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Mobile
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Sprechen
Sie uns an

Es gibt immer eine Zetes-

Niederlassung in lhrer Nahe.

Lernen Sie unser internationales
Netzwerk kennen:

www.zetes.com

Zetes Corporate HQ
Rue de Strasbourg 3
1130 Brussel

Belgien

T:+32 (0)2 728 37 11
www.zetes.com/de



