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„Bei Soloplan ist es meine Aufgabe, die internationalen  
Vertriebsgebiete auszuweiten und somit gleichzeitig 
den Einsatz eines global vernetzten CarLo® Systems zu 
ermöglichen. Neben speziellen Erweiterungen in CarLo® 
und unseren Add-ons für globale und multimodale 
Logistikdienstleister wurden auch unsere internen 
Strukturen internationalisiert. Nicht nur mittelständische  
Unternehmen, sondern auch Weltkonzerne profitieren 
bei ihrer täglichen Arbeit mit unserem Transportmanage- 
mentsystem von unserem Know-how.

Während meines Betriebswirtschaftsstudiums war ich 
zunächst im Kundensupport tätig. Nach meinem Master- 
abschluss (MBA) und einem Auslandsaufenthalt im Jahr 
2010 übernahm ich die Rolle des internationalen 
Vertriebsleiters. Seit 2012 betreue ich ebenfalls 
unsere Niederlassung in Polen und seit 2017 auch 
die Niederlassungen in Südafrika, Spanien und Frankreich 
sowie unser weltweites Partnernetzwerk. Seit Herbst 
2018 unterstütze ich meinen Vater bei der Geschäfts- 
führung als CEO International. Der Schwerpunkt unserer 
gemeinsamen Arbeit liegt auf der Weiterentwicklung 
und Anpassung unserer Logistiksoftware an die sich im 
digitalen Wandel befindlichen Märkte.

Verwurzelt in der Tradition eines Familienunternehmens, 
doch mit Weitblick auf eine Logistikbranche der Zukunft – 
dafür stehe ich und darauf können Sie bei 
Ihrer Investition in Softwarelösungen aus dem Hause 
Soloplan vertrauen!“

Fabian Heidl
Geschäftsführer International

„Nach meiner Ausbildung zum Speditionskaufmann 
bei einer internationalen Spedition in Kempten/Allgäu 
sowie dem Besuch der DAV in Bremen – mit Abschluss 

als Verkehrsfachwirt – arbeitete ich als Assistent 
der Geschäftsleitung in einem Logistikunternehmen 

in Berlin. Dort war ich für die Auswahl des IT-Systems 
verantwortlich und wurde somit erstmalig mit 

den Möglichkeiten von Soft- und Hardware-Technologien 
konfrontiert. Seither hat mich die Verbindung zwischen 
IT und Logistik mehr als begeistert, sodass ich im Jahre 

1991 ein eigenes Softwareunternehmen gründete, 
welches 1994 in die Soloplan GmbH (Software für  

Logistik und Planung) umfirmierte.

Von Beginn an wollte ich sämtliche Prozesse eines 
Logistikunternehmens in einer Lösung abbilden und 

diese möglichst einfach und intuitiv gestalten.

Innerhalb weniger Jahre ist aus dieser Vision ein solides 
mittelständisches Unternehmen entstanden, das nun 

mit rund 270 Mitarbeitern an den deutschen Standorten 
Kempten im Allgäu (Hauptsitz), Dresden und  

Hamburg sowie in unseren internationalen 
Niederlassungen in Frankreich, 

Polen, Südafrika und Spanien erfolgreich tätig ist.

Weitere Herausforderungen warten schon auf ihre 
Umsetzung: Dank des besonderen Engagements meiner 

Mitarbeiter entwickeln wir immer wieder innovative 
Lösungen und ganzheitliche Softwareprogramme 

– individuell und somit auch genau für Sie!“

Wolfgang Heidl
Geschäftsführender Gesellschafter



Eine Software von Logistikern für Logistiker

Was uns auszeichnet

Wir kennen die Praxis und wissen genau, welche Anforderungen 
im Dispositionsalltag gestellt werden

> 10.000 LKW fahren täglich
mit der Telematik-App CarLo® inTOUCH

270 Mitarbeiter an 7 Standorten

> 50.000 User nutzen monatlich
die Unternehmerplattform CarLo® exCHANGE

Verfügbar in 13 Sprachen und in über 50 Ländern im Einsatz

> 33.000 CarLo® User
30 Mio € Jahresumsatz

100 % familiengeführt:
1 Inhaberfamilie · 2 Generationen

1 Mission: Unsere Kunden sollen schneller und effizienter arbeiten können,
 denn die Logistik ist einer der wichtigsten Geschäftsbereiche der Welt

Team Soloplan für Ihren Erfolg
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Als mittelständisches Familienunternehmen entwickelt und vertreibt die Soloplan GmbH mit der CarLo® Produkt- 
familie eine flexible und intuitiv zu bedienende Software zur effizienten Abwicklung sämtlicher Aufgaben rund um 
das Thema Transportmanagement. Das Know-how unserer Mitarbeiter, kombiniert mit Innovationsgeist und 
Zielorientierung, ist unser Garant hierfür. Mehr als 30 Jahre Erfahrung in der Logistik- und IT-Branche, die Integration 
der Best Practices von mehr als 1.700 Kunden und über 33.000 User weltweit machen unsere Speditionssoftware 
zu einer gewinnbringenden Unternehmenslösung für Sie.



Wir präsentieren Ihnen CarLo® – die richtige Lösung für Sie

Transport Management Software umfasst Softwarekomponenten zur Verwaltung, Berechnung, Abrechnung, 
Kontrolle und Durchführung von Transportdienstleistungen.

Transport Management Systeme werden in der Logistik und Spedition eingesetzt, um Transporte effizient 
zu organisieren, Kosten zu senken, Papier zu vermeiden, Prozesse zu automatisieren, Mitarbeiter zu entlasten und 
die Transparenz und Sicherheit der Lieferketten zu erhöhen.

CarLo® macht genau das.

Transport Management System – TMS – Speditionssoftware
Logistiksoftware – Dispositionssoftware – Transportplanungssoftware

Das, wonach Sie suchen, hat viele Namen

Stammdaten Auftrags- 
management

Transport- 
planung

CarLo® 
Intelligence

Abrechnung und 
Faktura

Statistiken und 
Reports

Ihr Transportprozess von A-Z in einem ganzheitlichen digitalen System abgebildet
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           CarLo® ist ein einzigartiges 
System. Es ist einfach konfigurierbar 
und hochgradig benutzerfreundlich, 
in meinen Augen ein sehr durch- 
dachtes Programm.

– Stephen Marley, Marley's Transport Pty Ltd, Hope Valley (Australien)



CarLo®

Logistiksoftware
für Transportmanagement

und -planung

CarLo® inMOTION
Fuhrparkverwaltung 

Fahrzeugkostenrechnung

CarLo® inAIR&SEA
Luft- und 

Seefrachtmanagement

CarLo® inHUB
HUB-Steuerung 

CrossDocking-Prozesse

CarLo® exCHANGE
Webbasiertes Unternehmensportal 

Auftragsvergabe an Subunternehmer

CarLo® inSTORE
Lagerverwaltungslösung 

Steuerung der Lagerprozesse

CarLo® inTOUCH
Telematik mit Ortung 

Mobiles Auftragsmanagement

CarLo® Cloud Services
Webbasierte Auftragsabwicklung 

Sendungsverfolgung
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Einzigartige Innovationen und neue Perspektiven

Meilensteine unserer Erfolgsgeschichte

Gesundes Wachstum und nachhaltige Entwicklung
sind dabei nur zwei wesentliche Bestandteile

1991	� Einzelunternehmensgründung als IT-Dienstleister

1994	� Umfirmierung zur Soloplan GmbH

1995	� Markteinführung der Logistiksoftware Counter und Fuhrpark-Manager

1998	� Partnerstatus und Zertifizierung der Schnittstelle zu SAP-ERP
 
1999	� Markteinführung Logistiksoftware CarLo® 

2000	�Markteinführung Fuhrparkmanagementsoftware CarLo® inMOTION

2003	�Bezug Neubau an der Burgstraße in Kempten, Deutschland
 
2006	�Markteinführung Telematiklösung CarLo® inTOUCH

2008	�Markteinführung Lagerverwaltungssoftware CarLo® inSTORE

2009	�Implementierung automatischer Tourenplanung

2010	� Gold-Partner-Status als Entwicklungspartner von Microsoft und Oracle

2011	� Überschreitung 80-Mitarbeiter-Grenze und Planung Gebäudeerweiterung 
Abschluss Projekt eE-Tour Allgäu und Auszeichnung zum Leitprojekt 2011 
Eröffnung Niederlassung in Katowice, Polen 

2012	� Erweiterung des Bestandsgebäudes auf gesamt rund 3.000 m2 Fläche

2013	� Markteinführung CarLo® Marketplace 
Eröffnung Niederlassung in Dresden, Deutschland
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2014	� Ausbau des Soloplan Angebots in Europa durch externe Partner oder eigene Niederlassungen

2015	� Markteinführung Logistikplattform CarLo® exCHANGE 
Eröffnung Vertriebsbüro in Frankreich

2016	�� Markteinführung Luft- und Seefrachtmanangement CarLo® inAIR&SEA 
Weichenstellung Soloplan City in Kempten, Deutschland

2017	� Gründung Niederlassung Soloplan SA (Pty) Ltd in Pretoria, Südafrika

2018	� Erweiterung Telematiklösung CarLo® inTOUCH für Android und iOS
 
2019	� Umzug und Eröffnung Soloplan City in Kempten, Deutschland

2020	�Markteinführung HUB-Steuerung CarLo® inHUB 
Implementierung künstlicher Intelligenz in die Transportplanung 
Eröffnung Innovation Lab an der Hochschule Kempten, Deutschland

2021	�Eröffnung Soloplan City Resort in Kempten, Deutschland 
Eröffnung zweiter Niederlassung in Wrocław, Polen

2022	�Eröffnung Niederlassung Soloplan Spain S.L. in Murcia, Spanien 
Bezug neuer Büroräume in Dresden, Deutschland

2023	�Umzug der Soloplan SA (Pty) Ltd nach Johannesburg, Südafrika 
Internationale Installationen des Air- und Sea-Moduls

2024	�30-jähriges Firmenjubiläum

2025	�Eröffnung Niederlassung in Hamburg, Deutschland

Ihr virtueller Rundgang 
durch Soloplan City
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Ein vielfältiges Team voller Tatendrang

International überzeugend

Wir sind weltweit für Sie vor Ort, um Ihnen
den besten Service zu bieten

Standorteröffnungen national

1991	� Kempten, Deutschland 
Abteilungen: �Entwicklung, Qualitätssicherung,

	 Verwaltung, Vertrieb, Consulting

2013	� Dresden, Deutschland 
Abteilungen: �Entwicklung, Qualitätssicherung,

	 Consulting

2025	�Hamburg, Deutschland 
Abteilungen: Consulting

Standorteröffnungen international

2011	� Katowice, Polen 
Abteilungen: Entwicklung, Verwaltung, Vertrieb, 
Consulting

2017	� Johannesburg, Südafrika 
Abteilungen: �Entwicklung, Verwaltung, Vertrieb,

	 Consulting

2021	� Wrocław, Polen 
Abteilungen: Consulting

2022	�Murcia, Spanien 
Abteilungen: Verwaltung, Vertrieb, Consulting

	 Partner in Frankreich, Portugal und Indonesien

International überzeugend� 08

Der Grundstein für den Erfolg von Soloplan sind die rund 270 Mitarbeiter, die täglich Ihr Know-how 
im Sinne unserer Kunden einbringen und zielgerichtet zusammenarbeiten. Dabei sind wir auf die gesunde Mischung 
unterschiedlichster Bildungswege – von Praktikern und Spezialisten mit einem hohen Anteil an Hochschul- 
abschlüssen – besonders stolz.

Von sieben eigenen Standorten aus und gemeinsam mit zwei Partnerunternehmen betreuen wir unsere Kunden 
aus dem Speditions- und Transportwesen. Diese profitieren von der langjährigen Expertise und den praxisnahen 
Erfahrungen der Soloplaner aus zahlreichen Kundenprojekten.



Alle aktuellen Neuigkeiten
rund um Soloplan

Christian Heidl Chief Development Officer 
Wolfgang Heidl Chief Executive Officer
Fabian Heidl CEO International
Julian Heidl Senior Sales Manager

Team Dresden

Team Hamburg

Team Murcia

Team Katowice

Team Johannesburg

� International überzeugend

Team Kempten

Team Wrocław



Servicepakete für Ihr Rundum-sorglos-Gefühl

Support

Als Partner eng an Ihrer Seite – von der ersten Anfrage bis zum 
CarLo® Go-Live und weit darüber hinaus

Support� 10

Auf Wunsch sind wir immer und überall mit Ihnen verbunden und unterstützen Sie sofort telefonisch, per Mail oder 
Remote direkt auf Ihrem System. Ein Serviceteam steht Ihnen in allen Niederlassungen zur Verfügung – somit können 
wir flexible Servicetermine direkt bei Ihnen vor Ort garantieren. Unsere begleitenden Serviceangebote wie 
aktuelle Informationen zu Updates und Programmneuerungen oder Fortbildungen in der Soloplan Akademie 
und Online-Webinare vervollständigen unsere Dienstleistungen. 
 
Mithilfe unserer Wissensdatenbank „SoloDoc“ können Sie zudem jederzeit eigenständig auf hilfreiche Dateien 
zugreifen: Artikel und Videos zu Versionsschulungen, Fragen und Antworten zu den relevantesten Themen 
sowie alle Webinare sind dort hinterlegt. Aufrufen können Sie „SoloDoc“ in CarLo®, indem Sie auf die magentafarbene 
Schaltfläche „CarLo®“ klicken, den Bereich „Hilfe“ öffnen und die Schaltfläche „Wissensdatenbank“ betätigen, oder 
indem Sie „Wissensdatenbank“ in die Suchleiste eingeben. Ferner ist ein Aufruf auch über folgenden Link möglich:

Der neue KI-gestützte CarLo® Assistant der CarLo® Intelligence bietet Ihnen live – in einem separaten Chat-Fenster 
aufrufbar – Hilfe zu Programmfragestellungen. Zudem haben Sie durch einfache Texteingaben die Option, Formeln 
und Workflows völlig eigenständig zu generieren.

solodoc.soloplan.de

CarLo® 
Intelligence
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Basis Servicepaket

• �12 Hotlineanfragen p. a. 
inklusive 
– jede weitere Hotlineanfrage 
nach Angebot

• �1st-Level-Support 
mit Hotlineunterstützung 
während der Geschäftszeiten 
von 8–17 Uhr

PremiumPLUS Servicepaket

• �Unbegrenzte Anzahl 
Hotlineanfragen p. a. 
– inklusive bundesweitem  
Feiertagsservice 

• �1st-Level-Support 
mit verlängerter Hotlineunter- 
stützung von Mo–Fr 6–22 Uhr 
und am Sa 8–16:30 Uhr

• �2nd-Level-Support durch die 
Entwicklung 
von Mo–Fr 8–17 Uhr

• �Gutschein p. a. für eine Person 
über die Teilnahme an  
einem 2-/3-Tages-Seminar 
in der Soloplan Akademie 
inklusive

Premium Servicepaket

• �Unbegrenzte Anzahl 
Hotlineanfragen p. a. 
– exklusive bundesweitem 
Feiertagsservice 

• �1st-Level-Support 
mit Hotlineunterstützung 
während der Geschäftszeiten 
von 8–17 Uhr

• �Gutschein p. a. für eine Person 
über die Teilnahme an  
einem 2-/3-Tages-Seminar 
in der Soloplan Akademie 
inklusive

           Dank der super Betreuung 
durch das Soloplan Team konnten wir das System 

innerhalb kürzester Zeit verwenden.
– Arne Schütz, Schütz Spedition, Langenhagen (Deutschland)
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Soloplan Akademie� 12

Wir machen Sie fit für Ihr Transportmanagement

Das Standardseminar ist bei CarLo® Einsteigern sehr beliebt und eignet sich aber ebenso gut als Auffrischungs- 
seminar. Dabei wird die gesamte Prozesskette von Angebot und Auftrag über die Disposition bis hin zur Abrechnung 
behandelt. Zudem werden auch Themen wie Statistik, Lademittelverwaltung, Stammdaten und Administration 
geschult. Für unsere Fuhrparksoftware CarLo® inMOTION wird ein solches Standardseminar ebenfalls angeboten. 
 
Der erfolgreiche Abschluss eines Standardseminars berechtigt Sie zur Teilnahme an den aufbauenden Experten- 
seminaren. Im Expertenseminar für Fortgeschrittene wird das Basiswissen in allen Programmbereichen gefestigt und 
weiter vertieft – perfekt also für Administratoren und Key-User. Für einzelne Arbeitsbereiche in CarLo® sind 
wiederum spezialisierte Akademien verfügbar, die detailliert auf Funktionen und verschiedene Arbeitsweisen 
in den Bereichen Disposition, Abrechnung und Statistik eingehen.

Soloplan Akademie

Bietet Einsteigern sowie fortgeschrittenen Anwendern die perfekte 
Möglichkeit, den Umgang mit CarLo® zu optimieren

Das erwartet Sie

Aktives Lernen anhand praxisnaher Beispiele 
durch erfahrene Schulungsexperten

Aufeinander abgestimmte Seminare in Kleingruppen

Ausführliche Schulungsunterlagen 
und gemeinsamer Erfahrungsaustausch
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Seminar-Anmeldung 
und alle Akademie-Termine

4**** Business Hotel am Standort Kempten

Nach dem Frühstücksbuffet nur 50 Meter über 
den kostenfreien Parkplatz bis zum Seminarraum

Ausgeruht und stressfrei ins Training starten

Für Akademie-Besucher am Standort Kempten: 
Sonderpreise im Rahmen des verfügbaren Kontingents 

Bei Seminaren direkt in Soloplan City übernachten:  
4**** Businesshotel Soloplan City Resort

           Auch das große Angebot an Akademien,  
Webinaren und Versionsschulungen nutzen wir aktiv, 

um alles aus dem Programm herauszuholen.
– Waldemar Holzhause, HAWA Freight GmbH, Kehl am Rhein (Deutschland)

           Erstklassiges, modernes Hotel 
mit ausgezeichneter Servicekultur. Sehr empfehlenswert!
– Corradino P. (Italien)



GO DIGITAL
WEBINAR

OPTIMISATION
WEBINAR

Unsere kostenfreien Online-Schulungen für noch mehr CarLo® Know-how

Erhalten Sie wertvolle Tipps zu speziellen Funktionen 
und allgemeine Ratschläge zu den Arbeitsabläufen 
in CarLo®.  Zudem gewähren wir Ihnen Einblicke in tech-
nische Neuerungen. Die Inhalte und Themen passen 
wir dabei anhand unserer langjährigen Erfahrungswerte 
stetig Ihren Wünschen an – auch deswegen sind 
die einstündigen Webinare schon seit einigen Jahren 
durchgehend gut besucht.

Bei den beiden verschiedenen Webinarreihen 
stehen Ihnen unsere Soloplan Experten 
aus den Abteilungen Vertrieb und Consulting Rede 
und Antwort. Egal ob Sie CarLo® Key-User, CarLo®  
Administrator oder Interessent sind: Bestimmt ist auch 
für Sie in der großen Auswahl ein spannendes Thema 
dabei. Unsere qualifizierten Mitarbeiter freuen sich  
mmer auch auf Fragen und Anregungen aus  
der Zuhörerschaft – denn diese helfen uns dabei,  
noch besser zu werden.

Soloplan Webinare

Digitalisierungsinitiative wird nach dem großen Erfolg 
der letzten Jahre fortgeführt

Soloplan Webinare� 14

Webinar-Anmeldung 
und alle Webinar-Termine

GO DIGITAL

Für Kunden und Interessenten

OPTIMISATION

Für Key-User und Administratoren 



           CarLo®, die Software, 
von der wir nicht wussten, dass wir sie 
brauchen, ist zur Schlüsselsoftware 
in unserem Unternehmen geworden.

– Harry Campey, Campeys of Selby Ltd, Selby (Vereinigtes Königreich)

Was können wir für Sie tun?
Gerne zeigen wir Ihnen dies in einer kostenfreien

LIVE-Präsentation bei Ihnen vor Ort!

Unsere Experten besuchen Sie zu Ihrem Wunschtermin 
und geben Ihnen einen fundierten Einblick in die Vorzüge 

unserer KI-basierten Logistiksoftware, mit der Sie die Arbeitsorganisation 
im Dispositionsalltag entlang des gesamten Transportprozesses digitalisieren 
und somit effizienter gestalten können. Scannen Sie bequem den QR-Code 

und vereinbaren Sie online einen individuellen Termin in Ihrem Hause 
oder nutzen Sie unseren LIVE-Chat auf www.soloplan.de. 

Telefonisch ist unser Vertriebsteam für Sie erreichbar 
unter +49 831 57407 - 300.

Vereinbaren Sie jetzt Ihren 
Präsentationstermin



ALL NEWS AND MORE INFOS

Soloplan GmbH
Software für Logistik
und Planung

Illerhöhe 1
87437 Kempten
Deutschland

Telefon
+49 831 57407 - 0
Telefax
+49 831 57407 - 111

info@soloplan.de 

Find us 
across the world …

Germany, 
France, Poland, 
South Africa 
and Spain
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