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ERIQ ist Ihre smarte Serviceplattform fur Fernzugriff, Wartung,
Alarmierung und Datenmanagement. Alles intuitiv anpassbar u
effizient — von der ersten Verbindung bis zur langfristigen
Datenanalyse.
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Die smarte Software- o
LOsung aus der Schweiz

Mit ERIQ lassen sich Sensoren und
Gateways im industriellen Umfeld einfach
integrieren und vernetzen — fur die
effiziente Uberwachung, Fernwartung,
Steuerung und Auswertung Ihrer Anlagen
und Maschinen. Entwickelt und betrieben in
der Schweiz, steht ERIQ fur hochste
Qualitat, Zuverlassigkeit und ein breites
Spektrum an cleveren Funktionen.

&

swiss made
software
+swiss hosting
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Funktionsubersicht

R

Fernzugriff Web - HMI
Dank Fernzugriff Web
haben Sie einfachen
Zugriff auf HMls, SPS
und Interfaces — direkt
Uber den Browser und
ohne zusatzliche
Software.

Alarmierung

Die Alarmierung
informiert in Echtzeit
Uber Stérungen,
Grenzwert-
Uberschreitungen und
andere kritische
Ereignisse.

ERIQ | FunktionstUbersicht

Fernzugriff Web - PAM
Zusatzlich zum
klassischen Fernzugriff
Web, werden besonders
sensible Systeme durch
weitere Sicherheits-
features erganzt.

Aufgaben

Die Aufgaben unter-
stltzen die strukturierte
Planung und
Dokumentation von
Wartungs- und
Serviceprozessen — fur
maximale Effizienz und
Transparenz.

Fernzugriff VPN
Gesicherter Zugriff auf
Maschinen, Anlagen und
IT-Systeme dank dem
praktischen Fernzugriff
VPN - ohne komplexe
Netzwerkeinstellungen
und weltweit erreichbar.

Inventar

Das Inventar bietet eine
Ubersichtliche
Verwaltung lhrer
Maschinen und Assets —
inklusive QR-Codes fur
einfache ldentifikation
und direkter
Verknupfung mit Support
und Wartung.

Datenerfassung

loT Gateways und
Sensoren sorgen dafur,
dass Maschinen-,
Umwelt- und
Energiedaten zuverlassig
erfasst werden - und
das direkt an der Quelle.

Berichterstellung

Die Berichterstellung
ermoglicht die
automatisierte
Erstellung von prazisen
Reports fur Analysen,
Audits und Nachweise -
einfach, schnell und
individuell anpassbar.



Fernzugritt Web - HM|
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(o) ANLAGE UND

7\ MASCHINE

Integrierte
Firewall

VAN

4 4 https

Protokolle: VNC, RDP, SSH, TelNet, HTTP/S
2-Faktor-Authentifizierung
4-Augen-Prinzip

keine fixe IP-Adresse

Fernzugriffslog fiir Auditing

ot Gateway *
Ethernet

*Auch Virtua

Gateway moglich
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Fernzugriff
Web
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WEB

Service Techniker




Fernzugrift Web — PAM (Kritische Infrastruktur)

RDP

. | JUMP HOST

44|

v
v

- ANLAGENETZ A

- ANLAGENETZ B
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44 | RroP

@ Protokolle: VNC, RDP
2-Faktor-Authentisierung
4-Augen-Prinzip

@ Videoaufzeichnung

@ Fernzugriffslogg fiir Auditing
DDoS Protection

FERNZUGRIFF
WEB




Fernzugritt VPN

ANLAGENETZ 1

4-Augen-Prinzip

Keine fixe IP-Adresse
Fernzugriffsiog fiir Auditing
Integrierte Firewall in VPN

2-Faktor-Authentisierung
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ANLAGENETZ 2 VPN
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Firewall
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Datenerfassung

lot Gateway * Grosse Auswahl an

Ethernet

Visualisierungsméoglichkeiten

Diverse Konnektoren
zu Datenerfassung

DASHBOARD /
BENUTZEROBERFLACHE

WIDGETS FUR
DATENVISUALISIERUNG

— “ Widgets ||
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Alarmierung

0T © |
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Alarmierung selber definieren anhand

von Daten aus G ys oder S
VERHALTENSREGELN

Alarmierung iiber Eskalationsstufen

und wihlbare Kommunikationskanile
FUR UBERWACHUNG

Alarme iiber OPC-UA nach Severity
behandeln, inkl. Riickbestatigung
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Autgaben
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PORTAL

%

kehrende Wartungsaufgaben

)
3. alle

6 Monate oder 1000h

‘ Individuelle einmalige oder wieder

WARTUNGS-
AUFGABEN

| Protokollierung |

Planungs-
funktion

Benach-
richtigungen

Individuelle
Checkliste

Automatisierung
durch Event-Trigger

Aufgaben-
History

Individuelle
Zustindigkeiten/
Verantwortlichkeiten
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Inventar

' INVENTARUBERSICHT
IM PORTAL
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INDIVIDUELLE »
INVENTAR-VORLAGEN "

Benutzerdefinierte
Inventar-Vorlagen

Individuelle
Aktionshuttons

Integration
QR-Codes

Datenaufzeichnung
pro Asset

Individuelle
Dokumentenablage

Individuelles, flexibles
Dashboard durch

verschiedene Widgets

CAD-Visualisierungen
(2D/3D)
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Berichtserstellung

e
e & Vordefinierte Excel- oder
Berichts-Vorlagen verwenden
@ Datenaktualisierung
per Knopfdruck
\ ) b
~—
lot Gateway *

Ethernet

*Auch Virtual
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Daten kdnnen beliebig

erganzt oder angepasst

Werden

PDF-Export
moglich
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loT Gateway [PC

ERIQ |
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Die Administration der
Konfigurationen und automatische
Sicherheits- und Funktionsupdates
erfolgen Uber das ERIQ Portal.

Robust-Resistent
Militarstandard - sehr robust,
schock- und vibrationsresistent.

Integrierte Firewall

Sicherheit nach Industriestandard
mit integrierter Firewall fur
Fernwartung und Updates gemass
Unternehmensanforderungen.

Montage
Wand- und DIN-Rail-Montage.

LTE | 4G
Konnektivitat Gber LAN
oder LTE | 4G mit GPS.

Konnektivitat

Bis zu 4 Netzwerkanschllsse,

2 digitale Eingange (Sammelalarme)
und Unterstitzung fir Modbus RTU -
ideal far industrielle Anwendungen.
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loT Gateway Virtual

/

Dank der Virtualisierung kann das
loT Gateway in einem Unternehmen
— — hochverfiigbar bereitgestellt werden.

VIRTUAL

7
7/
/
Die Administration der i Leistungsstark
Konfigurationen und automatische Leistu i rtuelles Gate
s- und Funktionsupdates flir die zentra 2rwaltung durch
er das ERIQ Portal. die IT.
f
J
Integrierte Firewall \ Konnektivitit
Sicherheit nach Industriestandard - ‘\\ Bis zu 8 virtuelle Netzwerkansch
‘ b 5
artung und Uy N .
ehmensanforderu =
53 /
: :
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0T Sensor

Die Administration der Konfigurationen
und automatische Sicherheits- und
Funktionsupdates erfolgen Uber das
ERIQ Portal.

Robust-Resistent
Sehr robust, schock- und
vibrationsresistent.

Montage
Wand- und DIN-Rail-Montage.

ERIG | 2025

LTE | Cat-M, NB-loT
Energieeffiziente Mobilfunkverbindung
via LTE Cat-M und NB-loT.

LoRa
Energieeffiziente Mobilfunkverbindung
via LoRaWAN.

Konnektivitit

8 flexibel konfigurierbare 1/0O-Ports
(DI, DO, Al flir Spannung oder Strom)
mit integrierter Modbus RTU flr
einfache Industrieanbindung.
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Eigenes Serviceportal

, >

Professionelle Wahrnehmung

schnelle, unkomplizierte Umsetzung
ohne Programmierkenntnisse

(5 4

WHITE LABELING

K /
I/ .
‘ Eigene Mobile App
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Multiinstanz- / Multimandantenfahigkeit

z.B. Unternehmensgruppe, z.B. Unternehmen, Anlagen
Holding oder Genossenschaft oder Maschinenbauer

INSTANZUBERSICHT | INSTANZ

Thermo AG | o

'\ Instanz Admi

min

—

| | ‘ “1,"‘ ‘ » Alarmiorungrj

andanten Adminr
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z.B. Kunde, Abteilung
oder Produktionsstandort

. MANDANT

Anlagennetz T .
Ry
1

| Anlagennetz '
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Zugriftsverwaltung

> die Ubersicht und Kontrolle
worauf zugreifen kann

ugriffsverwaltung
| Rollenbasierte Zugriffskontrolle

zer, Gruppen

MICROSOFT
ENTRAID

Zusatzfunktion A 77 Lo el “c -

Entra-ID bindung (automati ' V @ Benutzer und Benutzerrollen in in ERIQ
On- und Off n n ) \ 1% N\ ! / werden zentral verwaltet

Viitarbeitenden in bestehende len) ‘ A ) Y ¢ @ Schnelle Benutzererdffnung und Mutation

. R @ Sicherer Zugang mit 2-Faktor-Authentisierung

\/ > < X Nutzen Sie den Komfort Ihrer zentrale
( ] Vo Benutzerverwaltung in Entra-ID

ERIQ | 2025 24



Schnittstellen

Komplette Steuerung, Verwaltung
und Datenaustausch des Portals.

REST API"JSON"

Anbindung an Dri
(z. B. ERP, Portal ¢

44

| DRITTSYSTEME
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¢ und Sensoren

rerser Protokolle

GATEWAY UND
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Unsere Kunden

Kunden, die uns vertrauen

bafilco

thr Wasser, unser Element.

qF FREI FORDERTECHNIK

ERIQ | Prasentationstitel

esolva

we make energy easy

Plarung Entwickiung Procukton

MEYER GRUPPE
MEYER AG 22 SCHWEIZER AG

Salbaaectinologi UnwitLrd Biogastehaclo

Erfolg entsteht durch Vertrauen und wir sind stolz darauf, dass
bereits zahlreiche Unternehmen auf ERIQ setzen. Gemeinsam mit
unseren Kunden konnten wir vielfaltige Projekte umsetzen, die
greifbare Resultate erzielten.

fenaco KIBAG
&

a POLYMETRIX Pumpen

a Sanlian Buhler Company

27



K t kt Wir freuen uns, von Ihnen zu hdren. Egal ob Sie eine Frage haben,
Onta eine ldee teilen mochten oder ein neues Projekt planen — wir sind

gerne fur Sie da. Wir sind gespannt, was wir gemeinsam auf die
Beine stellen kdnnen.

Sandro Gloor
Head of Product

WWW.erigq.swiss
info@erig.swiss
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http://www.eriq.swiss/
mailto:info@eriq.swiss
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