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TRENDINTERVIEW 
 

Die Leitmesse für Instandhaltung, «maintenance Schweiz», findet von 25. bis 26. Oktober 2023 in Zürich stat 
 

«Prozesse transparenter und 
effizienter machen» 
Auf der «maintenance Schweiz 2023», der führenden Schweizer Fachmesse für 

Instandhaltung, erleben die Besuchenden von 25. bis 26. Oktober 2023 in Zürich 

die neuesten Produkte und Lösungen rund um Predictive Maintenance, 

Digitalisierung und Optimierung der Prozesstechnik. Im Trendinterview erzählt uns 

Axel Zauke, Key Account Manager Digital Components der RAFI GmbH & Co. KG, 

wie dank einer neuen Methode Produktionsprozesse transparenter und effizienter 

gemacht werden können, oder beim Retrofitting von Altanlagen schnell und 

günstig Transparenz über deren Auslastung zu erhalten. 

Reinach/Zürich, 27.09.2023 

RAFI ist Innovationstreiber in den Bereichen «E2MS» (Electronics Engineering and 

Manufacturing Service) und «HMI» (Human Machine Interface). Herr Zauke, was 

sind aus Ihrer Sicht die besonderen Kernkompetenzen für die 

Instandhaltungsbranche? 

Axel Zauke: RAFI ist seit über 100 Jahren in der Mensch-Maschinen Schnittstelle aktiv 

– dort, wo Menschen an Maschinen stehen, um diese zu bedienen oder deren Signale 

visuell zu erfassen. Wir sind aktiv mit einer sehr breiten Produktpalette vom Taster bis 

zur individuelle Lösung mit Touch-Eingabe für viele unterschiedliche Industriezweige 

und bei führenden Industrieunternehmen. Dazu sind wir ein sehr interessanter EMS-

Elektronikdienstleister, der nicht nur fertigt, sondern zwischenzeitlich sehr aktiv in 

das Engineering für unsere Kunden eingestiegen ist. 
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Was präsentieren Sie an der «maintenance Schweiz»? 

Auf der «maintenance Schweiz» präsentiert RAFI sein Produkt «KIS.ME». KIS.ME (Keep  

it simple. Manage everything) sind smarte Befehls- und Meldegeräte deren Signale in 

der Cloud verarbeitet werden. Mit diesem IoT-Produkt ist man in der Lage, sehr 

einfach und schnell unterschiedlichste Kennzahlen aus diversen Produktionsprozessen 

zu erfassen und den Verantwortlichen zeitnah Transparenz über die Effizienz des 

Prozesses zu bieten. Gerade in der Instandhaltung sehen wir einen grossen Bedarf, 

schnell und günstig die Produktionsanlagen zu digitalisieren.  

 

Was ist dabei der grösste Nutzen für Instandhalter? 

Überall, wo Menschen arbeiten – selbst an entlegenen Produktionsorten oder 

Handarbeitsplätzen können die Produktionsprozesse transparenter und effizienter 

gemacht werden – und zwar sehr einfach! 

 

Wenn die Modernisierung oder der Ausbau bestehender Anlagen und 

Betriebsmittel – das Retrofitting – ansteht, wie kommt dann die Expertise von RAFI 

zum Zug?  

KIS.ME macht aus einem einfachen digitalen Signal ein digitales Event. Ein 

Tastendruck an einer Befehlsgeräte-Box wird zu einem Datenpunkt, und diesen kann 

ich in der Cloud zu einer einfachen Funktion oder sogar zu einer aussagekräftigen 

Kennzahl umwandeln. Was sich jetzt erst einmal eher komplex anhört, ist aber ganz 

konsequent umgesetzt – nämlich sehr einfach: frei nach dem Motto «Keep it simple».  

 

Worauf muss beim Retrofitting aus Betreiber- bzw. Instandhalter-Sicht besonders 

geachtet werden? 

Vermutlich wird bei der Instandhaltung einer Anlage immer die Hauptfunktion im 

Vordergrund stehen: Produzieren. Mit KIS.ME decken wir aber auch verborgene 

Verschwender im Prozess auf. Bei neuen Maschinen und Produktionsanlagen arbeiten 

meist mehr oder weniger komplexe MES Systeme. KIS.ME zeigt, dass man aber auch 

schnell und günstig beim Retrofitting von Altanlagen Transparenz über die Auslastung 

erhalten kann. 
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Wie läuft ein so komplex klingendes Projekt zusammengefasst ab? 

Für unsere Anwender ist ein solches Projekt nicht komplex, sondern sehr simpel! Der 

Name ist daher Programm. Die grösste Herausforderung, eine Altanlage zu 

digitalisieren, sehen wir in der individuelle Definition der vom Anwender gewünschten 

Kennzahl. Jede Anlage hat ihren eigenen Takt, die Kundenaufträge haben definierte 

Mengen – und Betreiber arbeiten mal einschichtig, mal mehrschichtig. Aber damit 

kann KIS.ME gut umgehen, und bei Bedarf helfen wir unseren Kunden auch bei der 

Use-Case-Definition mit unseren KIS.ME-Services.  

Was beinhalten denn diese KIS.ME-Services? 

Wir unterstützen den Anwender bei der Definition seiner gewünschten Anwendung. 

Wir bringen sehr früh unsere gesamte Erfahrung und unser Technologiewissen mit ein 

und geben eine Empfehlung zur schlanken Umsetzung. Wenn es der Kunde wünscht, 

dann setzen wir die Konfiguration auch komplett um. Ich empfehle dazu, in unsere 

Erfolgsgeschichten hineinzuschauen: 

https://kisme.com/de/loesungen/erfolgsgeschichten/  

 

Wie sieht die Beratungsdienstleistung Ihres Unternehmens im Bereich der SFM-

Methode (Shopfloor Management) aus? 

Wir beraten nicht als Lean-Consultant aber mit KIS.ME-Services bieten wir dem 

Kunden an, unsere Erfahrung bei bereits umgesetzten Kennzahlprojekten zu teilen 

und gegebenenfalls kurzfristig für den Kunden umzusetzen. Kennzahlen sind das 

wesentliche Instrument, denn sie decken die Prozessschwachstellen auf und 

ermöglichen deren sofortige zielgerichtete Bearbeitung. 

Was bedeutet für Sie die Synergie zusammen mit der «AQUA Suisse», der «Pumps 

& Valves» und der neuen Fachmesse «flow»? 

Für uns stellt dieses Messequartett einen optimalen Präsentationsrahmen für die vier 

verschiedenen und daher ganz unterschiedlichen Branchen dar. Daher freue ich mich 

jetzt schon auf den Messebesuch in Zürich. 
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Warum muss man aus Ihrer Sicht unbedingt an der «maintenance Schweiz 2023» 

dabei sein? 

So eine Fachmesse wie die «maintenance Schweiz» ist prinzipiell für jede 

Instandhaltungsfachperson relevant, um sich einmal auf den aktuellen Wissensstand 

zu bringen und dazu die aktuellen Angebote des Marktes kennenzulernen – immer mit 

dem Ziel, die neu gewonnenen Ideen für sich entweder zur Optimierung oder zur 

erfolgreichen Umsetzung eigener Projekte zu nutzen. 

Gerne können Sie sich für einen kostenlosen Eintritt zur maintenance Schweiz 2023 auf der 

Webseite mit dem Code 1022 registrieren. Besuchen Sie die Firma Rafi am Stand F16 in der 

Halle 3. 

(5687 Zeichen) 

www.maintenance-schweiz.ch 
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Informa�onen über Easyfairs  
 
Easyfairs organisiert und veranstaltet Events, die Communities unter dem Motto «Visit the future» 
zusammenbringen. 

Wir organisieren derzeit 200 Events in 14 Ländern (Algerien, Belgien, Dänemark, Finnland, Frankreich, 
Deutschland, Italien, Niederlande, Norwegen, Portugal, Spanien, Schweden, Schweiz und 
Grossbritannien) und betreiben acht eigene Messegelände in Belgien, den Niederlanden und Schweden 
(Antwerpen, Gent, Mechelen-Brüssel Nord, Namur, Gorinchem, Hardenberg, Malmö und Stockholm). 

In der D-A-CH-Region organisiert Easyfairs u.a. die all about automation, die KPA Kunststoff Produkte 
Aktuell, KUTENO, AQUA Suisse, die EMPACK, die FMB, die LOGISTICS & AUTOMATION, die maintenance, 
die PUMPS & VALVES, die RECYCLING-TECHNIK und die SOLIDS. 

Unser Ziel ist es, das Geschäftsleben unserer Kunden zu vereinfachen und den Return on Investment für 
professionelle Communities durch unsere All-in-Formate, fortschrittliche Technologien und einen 
kundenzentrierten Ansatz zu erhöhen. 

Unsere digitalen Formate und Initiativen bieten unseren Communities hervorragende Möglichkeiten, 
sich effektiv zu vernetzen und das ganze Jahr über Geschäfte zu machen. Wir hören auf unsere 
Communities, um überzeugende Online-Formate zu schaffen, die zu ihren sich ständig 
weiterentwickelnden Bedürfnissen passen. 

Die Easyfairs Gruppe beschäftigt 700 hochengagierte Talente, setzt die besten Marketing- und 
Technologie-Tools ein und entwickelt Marken mit einer starken Anziehungskraft für unsere Stakeholder. 

Im Jahr 2023 verlieh Deloitte Easyfairs zum fünften Mal in Folge den Status «Best Managed Company». 

Easyfairs ist stolz darauf, laut der jährlichen AMR-Rangliste zu den 20 besten Messeveranstaltern der Welt 
zu gehören.  

 

«Visit the future» gemeinsam mit Easyfairs und erfahren Sie mehr auf www.easyfairs.com 

 

Für weitere Informa�on: 

 
Kontakt Easyfairs Switzerland     Kontakt INOVERIS 
Winnie Koch      Markus Fru�g 
Event Content Manager      Geschä�sführer INOVERIS 
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