Enquéte Food Hotel Tech 2025

Tech, IA et RSE : la transformation de I’hétellerie -
restauration

LE SALON TECH & RSE HOTELLERIE-RESTAURATION



TECHETIA : OU EN SONT LES RESTAURATEURS ?

Etude menée lors du salon Food Hotel Tech (19-20 Profils des répondants :
mars 2025)
via entretiens en face-a-face de 15 & 20 minutes avec e 50 % Directeurs Généraux
169 restaurateurs. e 30 % Directeurs marketing, RH ou IT
e 20 % Responsables opérationnels (chefs de cuisine,
e 70 % de restaurateurs indépendants accueill, etc.)

e 30 % issus de groupes ou franchises

Ce format qualitatif a permis de recueillir des données riches et contextualisées sur leurs usages technologiques et engagements RSE.
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HOTEL L'intelligence artificielle et la restauration

77% des restaurateurs utilisent déja I'lA dans leur établissement

Parmi les usages les plus répandus :

e les outils de génération de contenu et d’images (comme ChatGPT, Claude ou
DALL-E) sont utilisés par 36 % des professionnels,

e Etla gestion automatisée des avis en ligne (analyse, réponse, notation) par 34
%.
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L'intelligence artificielle et la restauration

J)

Bérengere O, CEO Big Mamma

Comment utilisez-vous I'IA dans votre établissement ?

Outils de génération de

contenu et d’images (ex :
Gestion des avis en ligne

(analyse, réponse
Je ne l'utilise pas

Autres outils de gestion et
d'optimisation (ex :
Chatbot (pour répondre aux
clients et automatiser les

Autre
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L'intelligence artificielle et la restauration

L'intelligence artificielle est pergue avant tout comme un levier d’efficacité opérationnelle.

Pour 72 % des répondants, son principal bénéfice réside dans le gain de temps sur les

taches administratives ou répétitives, loin devant les autres usages.

Viennent ensuite I'optimisation des colts et des ressources (42 %), puis 'amélioration de I'expérience client (37
%), ce qui montre une double attente : gagner en productivité tout en renforgant la qualité de service.

A noter : seuls 10 % considérent que I'|A n’apporte aucune valeur ajoutée & leur activité, signe d’un engouement
croissant mais encore inégal selon les profils d’établissements.
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HOTEL L'intelligence artificielle et la restauration

N

Quels sont selon vous, les principaux bénéfices de l'utilisation de I'IA

0,8

1%
Gain de temps sur les  Meilleure gestion du Optimisation des Amélioration de I Augmentation du Aucune valeur Autre
taches personnel et des colits et des expérience client chiffre d’affaires ajoutée pour mon
administratives ou plannings ressources (optimisation activité
répétitive tarifaire, yield

management etc.)
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HOTEL L'intelligence artificielle et la restauration

Une majorité de professionnels anticipe un impact progressif de I'lA sur I’emploi, avec 49 %

estimant qu’elle remplacera certains postes, tandis que 38 % y voient plutét un outil
complémentaire aux employés.

Pensez-vous que I'lA remplacera certains emplois dans votre secteur ?

. Non, I'IA n’aura aucun impact sur I’emploi . Non, I'IA viendra en complément des employés

. Oui, et c’est déja le cas . Oui, mais cela se fera progressivement
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HOTEL L'intelligence artificielle et la restauration

La principale crainte liee a I'l|A reste la déshumanisation du service client (32 %), loin

devant les enjeux de formation, de conformité ou de cout.

Principales craintes liées a I'lA

30%

20%

10%

0%

Dést isation du  Manque de formation et Conformité Coiit trop élevé Manque de contréle sur Autre
service client de pé internes régl ire et sécurité les décisions prises par
des données I'TA
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HOTEL
TECH
N ~
TECHETIA :OUEN SONT LES HOTELIERS ?
Etude menée lors du salon Food Hotel Tech (19-20 mars Profils des répondants :
2025) a travers des entretiens individuels de 15 minutes,
réalisés en présentiel, exclusivement auprés de 160 e 35 % de Directeurs Généraux

e 34 % de Directeurs marketing, RH ou IT

e 31 % de chefs de réception, chefs de restaurant
e 55 % issus d’hétels indépendants ou autres fonctions opérationnelles

o 45 % affiliés a une chaine hételiére

professionnels de I’hétellerie.

Ce protocole a permis de recueillir des données terrain qualitatives et représentatives, reflétant les priorités,
perceptions et usages technologiques au sein du secteur hotelier.
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HOTEL L'intelligence artificielle et I'hotellerie

75% des hoételiers utilisent déja I'|A dans leur établissement

Parmi les usages les plus répandus :
e Outils de génération de contenu et d’images (ex : ChatGPT, Claude, DALL-E ou équivalent) - 46%

e Gestion des avis en ligne - (analyse, réponse automatique, notation) - 35%
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L'intelligence artificielle et I'hotellerie

Charles-Antoine Duron, Directeur Travel, Google France

Comment utilisez-vous I'lA dans votre établissement ?

Outils de génération de
contenu et d'images (ex :
ChatGPT, Claude, DALL-E ou
équivalent)

Gestion des avis en ligne
(analyse, réponse
automatique, notation)

Chatbot (pour répondre aux
clients et automatiser les
échanges)

Autres outils de gestion et
d'optimisation (ex : tarification
dynamique, prévisions de
demande, gestion des stocks)

Je ne l'utilise pas
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HOTEL L'intelligence artificielle et I'hotellerie

Pour les hoteliers, I'|A rime avant tout avec efficacité :

80 % y voient un gain de temps sur les taches administratives et répétitives.

Derriere, viennent 'amélioration de I’expérience client (45 %) et I'optimisation des colits
(44 %). Une priorité claire : étre plus productif sans sacrifier la qualité de service.

Et le rejet ?
Marginal : seuls 5 % estiment que I'lA n’apporte aucune valeur. La tendance est lancée.
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Quels sont selon vous, les principaux bénéfices de I'utilisation de I'lA ?

Gain de temps sur les taches
administratives ou répétitive

Amélioration de I'expérience
client

Optimisation des colts et des
ressources

Augmentation du chiffre d’
affaires (optimisation tarifaire,

Meilleure gestion du personnel
et des plannings

Aucune valeur ajoutée pour mon
activité

Autre

L'intelligence artificielle et I'hotellerie

0.2
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L'intelligence artificielle et I'hotellerie

Pour une maijorité de professionnels, I'lA transformera le travail progressivement :

e 51 % pensent qu’elle remplacera certains postes,
e tandis que 42 % la voient comme un soutien aux équipes existantes.

Pensez-vous que I'IA remplacera certains emplois dans votre secteur ?

. Non, I'lA n’aura aucun impact sur 'emploi . Non, I'lA viendra en complément des employés

. Oui, et c’est déja le cas ‘ Oui, mais cela se fera progressivement
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L'intelligence artificielle et I'hotellerie

Principales craintes liées a I'lA

Déshumanisation du service
client

Manque de formation et de
compétences internes

Manque de controle sur les
décisions prises par I'lA

Conformité réglementaire et
sécurité des données

Cout trop élevé

0 0.1 0.2 0.3 0.4 0.5

La principale crainte liée a I'lA reste la déshumanisation du service client (41 %), loin devant les enjeux de
formation, de conformité ou de co(t.
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