Kosten senken, Effizienz steigern

ELAM WERKERASSISTENZ

Reduce costs, increase efficiency

ELAM WORKER ASSISTANCE




Was ist ein Werkerassistenzsystem? ........cccccooiiiiiiiiiineen. 4

Vorteile und Features ............cccoioiiiiiiiiiiic e 6

ELAM SOIUtIONS ...t 8

ELAM ENEIPriSE .....veeiiiiiiiiee e 10
ELAM Software Vergleich..........ccccooiiiiiiiiiie e 12
Einsatzgebiete ..o 14
ELAM iN AKLON ... 16
Weltweit im EiNSatz ..o 28

Einstieg Und ServiCe.........coooviiiiieiie e 30



Wo ist das
nachste
Bauteil?

Was ist ein
Werkerassistenzsystem?
Was bedeutet ELAM?
What is a

worker assistance system?
What does ELAM mean?

Ein Werkerassistenzsystem ist eine digitale Losung,
die Mitarbeiter in der Produktion unterstitzt,
indem sie ihnen in Echtzeit prazise Arbeitsanwei-
sungen zur Verflgung stellt und sie durch komplexe
Montageprozesse fuhrt. Solche Systeme sind
darauf ausgelegt, die Effizienz und Qualitat
in der Fertigung zu steigern, Fehler zu minimieren
und eine lickenlose Ruckverfolgbarkeit sicherzu-
stellen. In modernen Produktionsumgebungen, in
denen Vielfalt und Komplexitat zunehmen, werden
Werkerassistenzsysteme immer wichtiger, um eine
stabile und fehlerfreie Produktion zu gewahrleisten.

Ist das richtig
: verschraubt?

Unsere ELAM Software ist ein solches hoch-
entwickeltes Werkerassistenzsystem. ELAM
steht fur ,Elektronische Linien — Anbindung von
Montagelinien“ und ist darauf ausgelegt, die
Wettbewerbsfahigkeit von Unternehmen in der
produzierenden Industrie mageblich zu steigern.
Mit ELAM erhalten Sie digitale Arbeitsanweisungen
direkt an den Montagearbeitsplatzen, kénnen
verschiedenste Werkzeuge und Systeme nahtlos
integrieren und profitieren von einer umfassenden
SCHNELLE Prozess- und Qualitatssicherung. ELAM sorgt
& SICHERE ZUFRIEDENE NIEDRIGERE nicht nur dafiir, dass |Ihre Produktionsprozesse
PROZESSE MITARBEITENDE KOSTEN sicher und effizient ablaufen, sondern bietet
auch eine vollstandige Ruickverfolgbarkeit aller
Arbeitsschritte.

HOHE

QUALITAT




Prozesssicherheit

Mit ELAM werden die Prozesse in der
Montage ortsunabhangig und

einfach erstellt, leichter ausgefuhrt
und Uberwacht. Dadurch steigt die
Prozesssicherheit und Flexibilitat

Mitarbeitendenzufriedenheit

Der ELAM Assistent leitet und

unterstutzt die Mitarbeitenden aktiv,
verkurzt die Einarbeitungszeit, vereinfacht
die Arbeitsschritte und senkt letztendlich
die Fehlerquote. Die Frustration sinkt und
die Mitarbeitenden werden zufriedener

Qualitat

Hohere Prozesssicherheit, geringere
Fehlerquote und eine zuverlassige
Datenanalyse und Optimierung durch
die ELAM Auswertung fiihren zu
steigender Qualitat

Gewinnmaximierung

ELAM senkt die Kosten durch
verkulrzte Einarbeitungszeiten,
schnellere Anpassungen in der
Produktion und eine produktivere
Montage. Wahrend die Inbetriebnahme
ohne Investitionskosten starten kann,
erhoht die steigende Produktqualitat die
Absatze. Als Ergebnis kénnen

Gewinne maximiert werden

Die Vorteile von
ELAM

The advantages of
ELAM

Die wichtigsten
Module im Uberblick
The most important
modules at a glance
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Einstellbarer Auftragsstart unm " o ‘
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.
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pr— = -'
Schrittweise Arbeitsanweisungen
Bilder und Videos direkt
einblenden — @
Kontrollierte Montage
e R
ANALYTICS
Speicherung der Daten und Teile
Auswertung Uber drei Ebenen —.
Suchfunktion Gber Filter
Ubersichtliche Dashboard-Anzeige I Il 11 ——



ELAM Solutions:

Die flexible Cloud-Losung fiir
schnelle Implementierung
ELAM Solutions:

The flexible cloud solution for
rapid implementation

ELAM Solutions ist unsere cloudbasierte
Softwareldsung, die es Ihnen erméglicht, schnell
und unkompliziert in die Welt der digitalen
Produktionsunterstiutzung einzusteigen. Ent-
wickelt flir Unternehmen, die auf eine flexible,
skalierbare Losung setzen, bietet ELAM
Solutions alle essenziellen Funktionen eines
Werkerassistenzsystems — ganz ohne den
Aufwand einer lokalen Installation. Arbeits-
anweisungen werden prazise und in Echtzeit
an die Montagearbeitsplatze ubermittelt,
um lhre Produktionsprozesse zu optimieren
und die Qualitat zu sichern.

Dank der einfachen Einrichtung und webbasierten
Nutzung kénnen Sie ELAM Solutions sofort
global einsetzen. Die Losung eignet sich ideal
fur Unternehmen, die schnell auf die Heraus-
forderungen moderner Fertigungsprozesse
reagieren wollen und dabei auf eine kosten-
glinstige, cloudbasierte Infrastruktur setzen. Mit
integriertem Fehlermanagement, umfassender
Datenanalyse und der Maglichkeit, wichtige
Werkzeuge unkompliziert anzubinden,
bietet ELAM Solutions eine leistungsstarke
und flexible Unterstutzung fur Ihre Produktion.




ELAM Enterprise:

Die maRgeschneiderte
On-Premise-Losung

ELAM Enterprise:

The tailor-made on-premise solution

ELAM Enterprise ist unsere leistungsstarke On-
Premise-L6sung, die Ihre Produktionslandschaft

revolutioniert, indem sie alle Bereiche |hrer Fertigung

vernetzt —vom Wareneingang bis hin zum Versand.
Diese Version von ELAM bietet Ilhnen eine hohe

Individualisierbarkeit, die eine nahtlose Anpas-
sung an lhre spezifischen Prozesse ermdglicht.
Die Arbeitsanweisungen werden punktgenau an

allen Arbeitsplatzen bereitgestellt, sodass die

Ausfliihrung der Aufgaben jederzeit abgesichert

ist. Egal, ob in der Logistik, Montage, Prifung

oder im Versand — ELAM Enterprise bietet prazise

Assistenzfunktionen und sichere Prozess-
steuerung, um Fehimontagen zu minimieren und

Arbeitsfolgen elektronisch vorzugeben.

ELAM Enterprise ist die ideale Losung flr
anspruchsvolle Anwendungen und grofRe Infra-
strukturen. Die Systemarchitektur wird gemeinsam
mit lhren Fachabteilungen entwickelt und nahtlos
in Ihre bestehende Infrastruktur integriert. Diese
Flexibilitat erstreckt sich von der Anbindung an
Ihre ERP-Systeme bis hin zur direkten Integration
in den Shop Floor. Dariiber hinaus ermdglicht
ELAM Enterprise die Erweiterung auf industrielle
Manufaktursysteme mit Logistikintegration, was
es zur optimalen Losung fur komplexe Produk-
tionsumgebungen macht.




Finden Sie die passende
Losung fur lhre Produktion

Find the rig

ht solution

for your production

ANPASSBARKEIT
CUSTOMIZABILITY

EINRICHTUNG
INSTALLATION

ANBINDUNGEN
CONNECTIONS

INVESTITION
INVESTMENT

FABRIKEINSATZ
FACTORY USE

ELAM
SOLUTIONS

Hohe Standardisierung
Sofort verfligbar mit
vordefinierten Funktionen
und einer standardisierten
Struktur, die Effizienz und
Einfachheit bietet.

Sofort startklar

In wenigen Schritten
einsatzbereit — ideal fiir
Unternehmen, die schnell
und unkompliziert loslegen
wollen.

Anbindung der wichtigsten
Werkzeuge

Unterstltzt die gangigsten
Werkzeuge, um die grund-
legenden Anforderungen
effizient abzudecken.

Monatliche Kosten
Kosteneffiziente Losung mit
monatlichen Gebihren —
ideal fir Unternehmen, die
Flexibilitat bei den Ausgaben
winschen.

Weltweit verfiigbare
Cloud-L6sung

Eine globale Cloud-Ldsung,
die sofort einsatzbereit ist
und lhnen maximale Flexibili-
tat bietet — egal, wo Sie tatig
sind.

High standardization

Get up and running quickly
with predefined functions
and a standardized structure
that offers efficiency and
simplicity.

Ready to go

Ready to use in just a few
steps — ideal for companies
that want to get started
quickly and easily.

Connection to the most
important tools

Supports the most common
tools to efficiently cover the
basic requirements.

Flexible monthly costs
Cost-effective solution with
monthly fees — ideal for
companies that want flexibility
in spending.

Globally available cloud
solution

A global cloud solution that
is ready to use and offers
you maximum flexibility - no
matter where you operate.

ELAM
ENTERPRISE

Maximale
Individualisierbarkeit
Vollstandig anpassbar an lhre
spezifischen Anforderungen
und Prozesse — von kleinen
Anpassungen bis hin zu
individuellen Lésungen.

Individuelle Planung

Eine maRgeschneiderte
Implementierung, die genau
auf Ihre Produktions-
anforderungen abgestimmt
ist.

Nahezu unbegrenzte
Anschlussmoglichkeiten
Integrieren Sie nahezu jedes
Werkzeug und individuelle
Kundenlésungen — fiir
maximale Flexibilitat in [hrer
Produktion.

Einmalkosten mit
Servicevereinbarung
Einmalige Investition in eine
langfristige L6sung, erganzt
durch einen Serviceverein-
barung fur kontinuierliche
Unterstltzung.

Dezentrale On-Premise-
Installation

Lokale Installation, perfekt flr
Unternehmen, die volle
Kontrolle Uiber ihre Systeme
und Daten vor Ort bendétigen.

12 | ELAM Software Vergleich

Maximum customizability
Fully adaptable to your
specific requirements and
processes — from small
adjustments to individual
customer solutions.

Individual planning

A tailor-made implementation
that is precisely geared

to your production
requirements.

Almost unlimited
connection options
Integrate almost any tool and
individual customer solutions
— for maximum flexibility in
your production.

One-time costs with service
agreement

One-time investment in a
long-term solution, comple-
mented by a service agree-
ment for ongoing support.

Decentralized on-premise
installation

Local installation, perfect
for companies that need full
control over their systems
and data on-site.

ELAM software comparison | 13



In welchen Bereichen
kann ELAM meine Produktion

unterstiitzen?

In which areas can ELAM
support my production?

WARENEINGANG

GOODS RECEIPT

KOMMISSIONIERUNG MONTAGE
PICKING ASSEMBLY

WARENAUSGANG
SHIPPING

Flexibler Einsatz in jeder
Produktionsumgebung

Unsere ELAM Software ist eine vielseitige L6sung
fur nahezu jede Produktionsumgebung. Egal ob
in einer kleinen Werkstatt oder in einem grof3en
Betrieb — Giberall, wo wiederkehrende Prozesse
ablaufen, entfaltet ELAM sein Potenzial. Beson-
ders in Produktionslinien mit One-Piece-Flow kann
ELAM seine Starken zeigen. Auch bei einer hohen
Vielfalt an Produktvarianten unterstitzt ELAM die
Mitarbeitende, prazise und effizient zu arbeiten.
Dabei spielt die GréRe der Produkte keine Rolle —
ELAM bietet Flexibilitdt und Skalierbarkeit fir klei-
ne Bauteile bis hin zu grof3en Maschinenanlagen.

Durchgéngiger Einsatz in allen
Produktionsabteilungen

ELAM kann in allen Abteilungen effektiv einge-
setzt werden. Im Wareneingang unterstutzt die
Software bei der Materialpriifung und -sortierung,
in der Logistik optimiert sie die Steuerung von
Materialflissen. In der Montage hilft ELAM,
komplexe Arbeitsanweisungen umzusetzen, um
Fehler zu vermeiden. Auch in der Priftechnik
unterstltzt ELAM bei Qualitatskontrollen, sodass
nur fehlerfreie Produkte die Produktion verlassen.
Selbst im Versand sorgt ELAM fiir eine effiziente
Abwicklung und ptinktliche Auslieferung.



ELAM in Aktion
ELAM in action

Aktuell sind bereits mehr als 2.000 ELAM-Systeme in den verschie-
densten Anwendungsfallen erfolgreich bei unseren Kunden im Einsatz.
In diesem Kapitel werden wir lhnen einige interessante Einsatzfelder
des ELAM-Systems prasentieren und naher erlautern. Im Fokus stehen
dabei urspriingliche Aufgabenstellungen der Kunden und individuel-
le Lésungsansatze, die Armbruster Engineering basierend auf den
Kundenanspriichen realisiert hat.

1

EINARBEITEN VON MITARBEITERN
TRAINING OF EMPLOYEES

Aufgabenstellung: Mittlerweile wird es zunehmend schwieriger, geeignete Mitarbeiter
fur die Montage zu finden. Vor allem mittelstdndische Unternehmen sind vom Fach-
kraftemangel und von der hohen Fluktuationsrate betroffen. Bendtigt wird ein System,
welches die Einarbeitung von neuen Mitarbeitern unterstitzt und die Leistungstrager
entlastet.

Losung: Um dieses Problem zu l6sen, wurde von einem Kunden ein Anlernplatz fir
Mitarbeiter mit ELAM START (Einstiegslésung ELAM Enterprise) eingerichtet. Auf
diesem sind die Visualisierungen der Produkte und die einzelnen Montageschritte
abgelegt. Neue oder angehende Mitarbeiterhaben so die Mdglichkeit, das System und
den Produktionsablauf ohne Zeitdruck kennenzulernen, bis sie gentgend Sicherheit
und Kenntnisse mitbringen, um den vorgegebenen Qualitatsstandard der Produktion
einzuhalten.

Fazit: Nach Anschaffung des ELAM START Arbeitsplatzes konnte nach Ubernahme der
Mitarbeiter eine wesentlich verkirzte Anlernzeit festgestellt werden. Bei Produktions-
Arbeitsplatzen, die ebenfalls mit dem ELAM-System ausgeristet sind, ist die Fehler-
quote bei Neulingen nahezu Null und die Arbeitszufriedenheit sehr hoch. Aufgrund der
positiven Erfahrungen plant der Kunde das Lernfeld weiter auszubauen.

> Schneller Aufbau
» Schnelle Konfiguration
> Selbsterklarend



02 BESEITIGUNG VON MONTAGEFEHLERN
ELIMINATION OF ASSEMBLY ERRORS

Aufgabenstellung: In einer laufenden Montage ist eine extrem hohe Fehlerquote aufge-
fallen: Teile wurden vergessen, Schrauben wurden nicht vollstdndig angezogen und
falsche Teile wurden verbaut. Die Dringlichkeit bestand, ein System zu finden, welches
diese Mangel behebt und dabei hilft, den Qualitatsfaktor der Produktion wieder
anzuheben.

Losung: Um die hohe Fehlerquote zu reduzieren, wurde kurzfristig ein ELAM-System
zum Einsatz gebracht. Mitarbeiter kdnnen Arbeitsschritte nur noch fortsetzen, wenn die
Arbeitsanweisung korrekt durchgefiihrt worden ist. Sollte der Mitarbeiter falsche
Schrauben benutzen oder Bauteile vergessen, wird er durch das ELAM-System darauf
hingewiesen und kann erst weiterarbeiten, wenn er die Mangel behoben hat. Zuséatzlich
wurde eine ERP-Anbindung integriert, die schnellste Auftragseingaben absichert.

Fazit: Die Qualitat und Quantitat der Produkte stiegen rasant und veranlassten den
Kunden die gesamte Linie mit dem ELAM-System auszuriisten. Die Kostenersparnisse
durch den Entfall der Reparaturen rentierten die Beschaffung schon im ersten Jahr!

» Pick to Light direkt angebunden
» Professionelle ERP-Anbindung
» Prufautomaten integriert




03

EINHEITLICHE KOMMISSIONIERUNG
AUS UNTERSCHIEDLICHEN QUELLEN
UNIFORM PICKING

FROM DIFFERENT SOURCES

Aufgabenstellung: Bei der Kommissionierung ist haufig eine Zuweisung von Bauteilen
aus verschiedenen Datenquellen nétig. Bei einem Hersteller von landwirtschaftlichen
Maschinen stellte sich dies als aufwandiges und kostenintensives Problem dar.

==/ | =] | i\ \——a

Losung: Als Lésung entwarf und installierte Armbruster Engineering eine komplett neue
Datenstruktur, die als Zwischenebene eine Abarbeitung aus unterschiedlichen Daten-
quellen ermdglicht. Dieser neue Ansatz erlaubte dem Kunden erstmalig eine
Kommissionierung aus konsistenten Datensatzen auszufiihren. Die Entnahme kann
jetzt pro Werk und Arbeitsplatz variieren und mit Pick to Light-Anzeigen, Handheld
Computern oder mobilen Tablets mit Handschuhscanner ausgefihrt werden. Die
entnommenen Bauteile werden so auf den Kommissionier-Wagen abgelegt, dass sie
am Verbauort in der richtigen Montagesequenz wieder aufgenommen werden kénnen.

Fazit: Die geflihrte Kommissionierung ermdglicht dem Kunden, neue Mitarbeiter in
kirzester Zeit anzulernen und den Ablauf der Kommissionierung grundsatzlich zu
beschleunigen. Dadurch kann flexibel auf StoRzeiten und Personalfluktuation reagiert
werden. Die zlgige Umsetzung der Losung in zwei weiteren Werken spricht fur die
Zufriedenheit des Kunden.

> Bestes Software Engineering
> Selbsterklarende Anwendung
» Reduktion der betrieblichen Komplexitat
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EXTREM LANGE UND SCHWIERIGE
MONTAGEPROZESSE BEHERRSCHEN
MASTERING EXTREMELY LONG AND DIFFICULT
ASSEMBLY PROCESSES

Aufgabenstellung: Fir die Montage von groRen Geraten und Bauteilen werden oftmals
mehrere hunderte Arbeitsschritte benétigt, die im System abgebildet werden missen. Die
Abarbeitung dieser Arbeitsschritte kann mehrere Tage andauern. In einem solchen Fall
setzte ein Kunde auRerdem voraus, dass die Verschraubungswerte erfasst, kontrolliert
und unter Reinraumbedingungen zugeordnet werden kénnen. Diese Voraussetzungen
konnte kein Wettbewerber erfiillen, so dass der Bedarfsfall an Armbruster Engineering
Ubertragen wurde.

Task: The assembly of large devices and components often requires several hundred
work steps which have to be mapped in the system. The processing of these work steps
can take several days. In such a case, a customer also required that the screw connection
valuescould be recorded, checked and assigned under clean room conditions. No
competitorcould meet these requirements, so the requirement was transferred to
Armbruster Engineering.

Losung: Durch die auBerordentlich flexible Konfiguration des ELAM Systems ist es
maoglich, Gber 37.000 Arbeitsschritte (die maximale Grenze wurde noch nicht erreicht)
zu speichern und gleichzeitig abzuarbeiten. Fir den Kunden wurde aulerdem ein
Suchsystem zur Verwaltung der Teilarbeitsfolgen entwickelt und installiert. Die
Auftragseingabe des Unternehmens konnte durch die effiziente Anbindung an das
SAP-System stark beschleunigt werden.

Solution: The ELAM system's extremely flexible configuration makes it possible to save
and process over 37,000 work steps (the maximum limit has not yet been reached).
A search system for managing the partial work sequences was also developed and
installed for the customer. The company‘s order entry was significantly accelerated
thanks to the efficient connection to the SAP system.

ELAM in Aktion

Fazit: Durch das LOosungskonzept von Armbruster Engineering kdnnen komplizierte
Montageprozesse abgesichert werden. Demontagen und Reparaturen sind nicht
mehr notwendig und die Qualitatslieferung ist vollstandig gesichert. Weitere Linien
wurden bereits beauftragt und geliefert. Insgesamt sind mittlerweile 15 verschiedene
Produktionslinien mit dem ELAM-System in Betrieb, weitere sind in der Planung.

Conclusion: Armbruster Engineering‘s solution concept makes it possible to secure
complicated assembly processes. Dismantling and repairs are no longer necessary
and quality delivery is fully guaranteed. Additional lines have already been ordered and
delivered. A total of 15 different production lines are now in operation with the ELAM
system, and more are being planned.

ELAM in action | 23



ONE-PIECE-FLOW ERMOGLICHEN
HIGH PARTS DIVERSITY AND STILL
ENABLE ONE-PIECE-FLOW

0 5 HOHE TEILEVIELFALT UND DENNOCH

Aufgabenstellung: Bei einem Hersteller von Beschlagen sollte eine neue Produktreihe
mit vielen Typen im One-Piece-Flow montiert werden. Fur die sicherheitsrelevanten Bau-
gruppen sollte eine Verwechslung vollstandig vermieden und die Montagezeiten reduziert
werden. Bestehende Anlagen konnten diesen Anspriichen nicht gerecht werden.

Losung: Als Losung stellte Armbruster Engineering einen geschlossenen Bahnum-
lauf mit einzeln Uberwachten Pickstellen und PTL-Unterstiutzung vor. Diese und die
SAP-Anbindung wurden direkt an die Paletten-Belegung gekoppelt. Durch die
Positionierung der Bauteile auf fahrbaren Wechselregalen wurde die schnelle
Umriistung gewéhrleistet. ‘ ] A y e

i
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Fazit: Durch die maRgeschneiderte Anlagenplanung konnte, bei vollstandiger _ _ _ [— =
Montageabsicherung, eine um 20 % geringere Montagezeit als in Vergleichsanlagen 3 g . 'r, L .

erzielt werden. Dank der modularen Bauweise wude die Montagezeit bei einer I
nachtraglichen Optimierung nochmals reduziert. Der Kunde plant die Ausstattung
weiterer Anlagen.

» Anlagenplanung aus einer Hand ;
> Sehr schnelle Anzeige und Auswertung -
> Flexible Materialversorgung




ABSICHERUNG KOMPLEXER PRODUKTIONEN
AN INTERNATIONALEN STANDORTEN
SECURING COMPLEX PRODUCTIONS

AT INTERNATIONAL LOCATIONS

Aufgabenstellung: Bei einem Automobilzulieferanten, der PKW Faltdacher herstellt,
musste die Produktion der Vormontagen und der Endmontagen abgesichert, jede
Art von Falschbauten vermieden und der Auftragsbezug strikt eingehalten werden.
Die Vormontagen werden stationar durchgefihrt. In der Endmontage sind mobil
fahrende Montagebdcke im Einsatz. Alle Daten, die sowohl in den Vormontagen, als
auch in der Endmontage wahrend der Montagevorgange erzeugt werden, sind zu
erfassen, auf Einhaltung der Grenzwerte zu bewerten, liickenlos zu speichern und zur
Rickverfolgbarkeit aufzubereiten. Die Quellen sind Schraubsysteme, taktile und
optische Messsysteme, Parameter aus Steuerungen und Kameras. Zusatzlich waren
individuelle Priflisten in Form von Checklisten gefordert, die von den Mitarbeitern am
Ende eines Auftrags zu beantworten sind. Am Ende jeder Linie sind spezielle End-of-
Line Stationen eingerichtet, an denen die Ergebnisse aller Vorstationen Ubersichtlich
angezeigt und notwendige Nacharbeiten ausgefiihrt werden.

Losung: Die Linien wurden komplett durch Armbruster Engineering eingerichtet,
nachdem zuvor detaillierte Einrichtungsplane und umfangreiche Konfigurationslisten
erstellt wurden. Das ELAM-System wurde durchgangig als Plattform installiert und
findet bei den Mitarbeitern eine hohe Akzeptanz, da es die volle Gewahrleistung der
Prozesssicherung liefert. Durch spezielle MaRnahmen wurde auRerdem erreicht, dass
jeweils das richtige Produkt dem richtigen Auftrag zugeordnet wird. Die kurze Taktzeit
wird eingehalten, da in den Visualisierungen weitgehend automatische Schritte aus-
gewiesen sind.

= Do W
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Fazit: Durch den Einsatz des ELAM-Systems wird die groRe Variantenvielfalt mit
allen Zubau-Teilen sicher gehandhabt und Falschbauten werden verhindert. Zur
Qualitatssicherung werden neben dem ELAM eigenen Reporting Messwerte in ein
externes Reporting-System Ubertragen. Mittlerweile wurden bereits 16 Linien mit 26
unterschiedlichen Modellen und jeweils einer hohen Variantenvielzahl in Deutsch-
land, Polen, Japan und in den USA in Betrieb genommen. Die Inbetriebnahme des
ELAM-Systems erfolgte vollstandig online. Auch hier sind weitere Anlagen vorgesehen.

» Komplexe Anlagen
» Transparente Dokumentation
» Langjahrige und zuverlassige Anlagenbetreuung



Uber 200 zufriedene Kunden weltweit
setzen auf ELAM - mit 2.000 Stationen
fur Effizienz und Zuverlassigkeit

Over 200 satisfied customers worldwide
rely on ELAM — with 2,000 stations for
efficiency and reliability

Weltweit vertreten mit unserem internationalen Partner:

BUSSARD

Proven Productivity

Referenzen:




Unser Rundum-Service
fur lhr ELAM-System

_ Our all-round service for
Mein Weg zu ELAM your ELAM system

My way to ELAM

Testsystem

Testen Sie unsere Software unverbindlich!
Beantragen Sie Uber unsere Website oder
per E-Mail ein kostenfreies Testsystem fiir
ELAM Solutions oder ELAM Enterprise
und lernen Sie die Funktionen in lhrem
eigenen Tempo kennen.

Starter Kit und ELAM Start

Mit dem ELAM Start Paket (fir ELAM
Enterprise) oder dem ELAM Solutions
Starter Kit legen Sie direkt los. Ob als
kleine Montagelinie oder schnellem WiFi-
fahigen Arbeitsplatz — beide Optionen
bieten lhnen einen einfachen und kosten-
glinstigen Einstieg in unsere Systeme.

Bestellung

In enger Zusammenarbeit mit unseren
Vertriebs- und Projekt-Mitarbeitern bieten
wir eine mafigeschneiderte Losung fiir Sie.
Gemeinsam analysieren wir lhre Anfor-
derungen und erstellen ein individuelles
Angebot, das genau auf Ihre Bedlrfnisse
abgestimmt ist — damit Ihr ELAM-System
alle Anforderungen erflllt und keine tber-
flissigen Komponenten enthalt.

Fir schnelle Hilfe bei der Bedienung oder bei
Fragen zu lhrem ELAM-System steht Ihnen
unser umfassendes Hilfecenter mit Tutorials
rund um die wichtigsten Themen zur Verfligung.
Aullerdem koénnen Sie rund um die Uhr unsere
24/7-Service-Hotline nutzen.

Bei grofReren Hardware-Anpassungen oder Aus-
fallen Ihrer Produktionsanlagen stehen Ihnen
unsere Servicetechniker auch vor Ort zur Seite.

Zusatzlich bieten wir regelmaRig Schulungen an —
entweder bei |hnen im Unternehmen, in unserem
speziellen Schulungsraum oder bequem
online per Webinar. Auf Wunsch erstellen wir
auch maRgeschneiderte Schulungen, die genau
auf lhre Anforderungen zugeschnitten sind.

Mit unserem Service sind Sie bestens aufgestellt —
jederzeit und flexibel!
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Frau Angelika Miedtank
Teamleiterin Vertriebsinnendienst



