EASYFAIRS

Visit the future

MESSE-APP-GUIDE

FAQ fur
Aussteller

WIE KANN ICH AUF DIE MESSE-APP ZUGREIFEN?
Die Messe-App ist bei Google Play oder im Apple Store erhdaltlich.

WAS SOLLTE ICH VOR DER VERANSTALTUNG TUN?

1. Registrieren Sie Ihr Standpersonal in My Easyfairs: Nach der Registrierung, erhalten sie eine
E-Mail mit Zugangsdaten, um ihr Konto fir die Messe-App zu erstellen.

2. Aktivieren Sie lhr Unternehmenskonto in der App und laden Sie dann lhre Teammitglieder ein.
Uber die "Mein Team”-Funktion kénnen Sie Ihr Team verwalten.
Wichtig: Die "Mein Team"-Funktion ist nur Gber die Desktopversion erreichbar.

4. Richten Sie lhr Profil ein: Beantworten Sie alle Fragen und machen Sie Angaben zu
Ihren Interessen und lhrem Unternehmen.

5. Beginnen Sie, Leute zu treffen: Entdecken Sie Empfehlungen, knipfen Sie Kontakte zu anderen
Fachleuten und planen Sie einige Treffen auf der Veranstaltung.

WIE KANN ICH MEIN UNTERNEHMENSPROFIL AKTUALISIEREN?

Alle notwendigen Aktualisierungen muissen Uber My EasyFairs vorgenommen werden:
Unternehmensbeschreibung, Produkte, Nachrichten, Stellenanzeigen. Sobald die Informationen
in My Easyfairs aktualisiert wurden, werden automatisch in der Messe-App angezeigt.

KANN ICH EINEN BESUCHERAUSWEIS MIT DER MESSE-APP SCANNEN?
Ja. Aussteller kdnnen ,Visit Connect” direkt aus der App starten, um Besucherausweise
zu scannen. Den Zugang zu ,Visit Connect” finden Sie auf der Startseite der Messe-App.
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WIE KANN ICH DIE MESSE-APP NUTZEN, UM LEADS ZU GENERIEREN?

Gehen Sie vor der Veranstaltung die Liste der empfohlenen Kontakte sorgfaltig durch. Zégern Sie nicht,
Personen zu kontaktieren oder mit ihnen zu chatten, die fir Sie besonders relevant sind und Interesse
an Ihrem Profil gezeigt haben.

Im n&chsten Schritt kdnnen Sie Meetings mit ausgewdhlten Teilnehmern direkt auf der Veranstaltung
planen. Versuchen Sie, sowohl vor als auch wdhrend der Veranstaltung moglichst viele Kontakte zu
knUpfen.

Nach der Veranstaltung haben Sie die Méglichkeit, alle angenommenen Kontakte und geplanten
Meetings — auch die lhrer Teammitglieder — zu exportieren. Nutzen Sie daftr die ,My Teams"-Funktion:
Den Export finden Sie im Menl unter dem Reiter Export.

KANN ICH MEETINGS UBER DIE MESSE-APP PLANEN?

Ja, kdnnen Sie. So planen Sie ein Meeting:

e Zeigen Sie Interesse bzw. senden Sie der Person, die Sie treffen méchten,
eine Einladung zur Kontaktaufnahme zu

e Sobald die Kontakteinladung angenommen wurde, kénnen Sie chatten und
ein persénliches Gesprdch vereinbaren

WIE VIELE KONTAKTEINLADUNGEN DARF ICH VERSENDEN?

Sie durfen eine unbegrenzte Anzahl von Einladungen versenden. Achten Sie jedoch stets darauf,
dass diese Einladungen fur die Empfdnger auch relevant sind. Andernfalls werden sie als Spam
betrachtet.

ICH HABE EINIGE ANFRAGEN NACH MEETINGS VERSENDET,

ABER ICH KANN KEINE WEITEREN MEHR SENDEN. WAS KANN ICH NUN TUN?

Es kdnnen maximal 15 Anfragen nach Meetings gleichzeitig ausstehen. Solange diese Anfragen weder
bestdtigt noch abgelehnt werden, kdnnen Sie keine neuen Anfragen senden. Sie missen also darauf
achten, ihre Anfragen nach Meetings nur an die Personen zu senden, mit denen sie bereits in Kontakt
stehen, um auf diese Weise die Erfolgsquote zu erhdhen. Sobald ein Meeting angenommen oder
abgelehnt wird, kdnnen Sie weitere Anfragen senden.

WIE KANN ICH TECHNISCHE PROBLEME MIT DER APP BEHEBEN?
Bevor Sie |hr Problem mit der App protokollieren, prifen Sie bitte die folgenden Punkte:

e Telefonverbindung

e Deinstallieren Sie die App und léschen Sie den Cache, bevor Sie die App erneut
installieren

e Wenn das Problem weiterhin auftritt, wenden Sie sich bitte an den Veranstalter bzw. an
das Support Desk zur weiteren Untersuchung

AuBerdem kénnen Sie ,More Menu > User Feedback” anklicken und Ihr Problem selbst protokollieren.
Sie sehen die Pflichtfelder, die Sie ausfullen mussen, bevor Sie lhre SupportAnfrage absenden.



