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Processus en 4 phases

~
e Réflexion autour du portage RSE

J

)
e Mise en responsabilité et création d'une équipe

J/

* Mise en place d'un processus afin d'intégrer la démarche
RSE dans le plan stratégique Harmonie

e 2024-2025 Mise en ceuvre d'un plan environnemental global
intégrant I'ensemble des actions dans les differents ODD




La naissance d’une stratégie durable




Se créer unréseau, se documenter ... et ne pas réinventer ... \U/C"L‘fﬂ‘j‘i saint-Luc

s'inspirer
PROUD W CREEN uno
('= '“‘"‘?))! Health Care Without Harm (hoharm.org)
THE SHIFT
A eil - The Shift Project
PR~ JECT [ e N
Commission Interdépartementale
; pour le Développement Durable
Plan fédéral pour le déeveloppement durable
Le Plan Fédéral de Développement durable (PFDD) | IFDD (duurzameontwikkeling.be)
7 7 . - .‘\ , [
Federation patronales &) UNESSA asbl - Développement durable o
UNESSA san[hea
-:: é- NEPSEN (bilan carbone)_Conseil et Ingénierie - Transition énergétique et écologique

SPW « plan d’action vers des organisations durables » et Cap Consell
Organisations durables | Développement Durable

_,gﬁgwmbwuh Developpement Durable

Le développement durable en Wallonie

\5, Fonds d'investissement - Wallonie Santé

! N i
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WALLONIE SANTE Plateforme anap.fr I an Cl p | etméhosoddle

I'expertise en partage

Autres hopitaux belges ayant déja enclenché la démarche : CHU UCL Namur, CHC, CH
Mouscron, CHU Liege, Citadelle, ...

Autres hopitaux en Europe dont : la charité (Berlin), St Hubertus (Berlin), Havelhove (Berlin), Fosch
(Paris), CHU de Clermont Ferrand, Hopital de Rennes, Geneve, ....



https://noharm.org/
https://theshiftproject.org/
https://www.duurzameontwikkeling.be/fr/politique-federale/strategie-federale/le-plan-federal-de-developpement-durable-pfdd
http://unessa.be/Presse/Newsletter/12-Fevrier-2024/Developpement-durable.aspx
https://nepsen.fr/
https://developpementdurable.wallonie.be/thematiques/organisations-durables
https://www.walloniesante.be/fr/
https://anap.fr/s/
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C’est quoi le développement durable ? >

Ce n’est pas juste en lien avec I'environnement, c'est un
concept plus large qui englobe les 3 composantes :

Vivable Viable
DURABLE

|an Equitable
SOCIAL ‘.Q
ECONOMIE

Une societé se developpe « durablement » si les activités
qu'elle initie concilient, de maniere integree et equilibree, les
aspects economiques, environnementaux et sociaux.
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C’est quoi le développement durable ? >

« Le développement durable est un développement qui répond
aux besoins du présent sans comprometire la capacité des

générations futures de répondre a leurs propres besoins (Rapport
Brundtland, 1987).

« Satisfaire les besoins et améliorer la qualité de vie des citoyens
« ici » ne doit pas compromettre la capacité des citoyens
vivant « ailleurs » et qui vivront « a I'avenir », a satisfaire leurs
propres besoins et a améliorer leur qualité de vie.



https://developpementdurable.wallonie.be/sites/default/files/user_uploads/rapport_brundtland_0.pdf
https://developpementdurable.wallonie.be/sites/default/files/user_uploads/rapport_brundtland_0.pdf

La durabilité, un nouveau paradigme qui s’invite dans les \U/C“L‘f,‘?fj‘:’, seintrbuc
soins ?

L'hOpital, c'est I'arbre qui cache la forét. ..

A I'hopital, c’est...

— L'expérience patient d’'abord... Criteres de choix
— La sécurité d'abord...

— L’hygiene d’abord...

— La qualité d'abord...
— La rentabilité/économie d'abord...
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Nombre de réponses

Un nouveau paradigme vient s’ajouter : la durabilité
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Le défi XX~

« Intégrer le concept de la durabilite dans la prise de nos décisions et
dans nos actions au quotidien en tant qu’entreprise (Collectif) et en tant
qu'individu travaillant dans I'entreprise (Individuel) »

Le Change Management

Comment accompagner le changement en entreprise ?




2023 - 2024, préparer le terrain a
une démarche plus large

2
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Avant la mise en coeuvre du plan
sfro){e%que en 2023 et 2024, la strategie
a ete de

— développer 7 axes institutionnels sur
base des actions « agir sur ... » mais
sera amenée a évoluer vers les ODD

* Les achats

« Les déplacements

« Les déchets

« Les énergies (consommation
/production)

* Les pratiques

» Les constructions

+ Les espaces verts

Cette stratégie a eté ensuite adaptee
suite a I'accompagnement aux ODD

Déevelopper des indicateurs de
monitoring

— Bilan carbone

— Bilan biodiversité

- Enquéfe RSE Unesso

c]'g tion la vu r%erobl ité
ms Tu lonne e aux changements
clima lques

— Audit énergétique —réalisé en 2018



La durabilité, un nouveau paradigme qui s’invite dans les ii/c“;‘fﬁ';‘i seintrbuc
soins ?

 Mettre en place du change management | Il faut
créer le sentfiment d'urgence !
— D’ou vient cette démarche, sur quoi s’appuie-t-elle 2
— Comprendre les mécanismes globaux et enjeux 2
— Comprendre I'impact du secteur des soins
— Faire venir des experts, susciter le débaft |
— Faire évoluer les consciences
— Penser durabilité dans chaque débat, les choix
— Définir les grands enjeux au travers du modele des ODD
— Evaluer la capacité des individus & se mobiliser

« Mettre en place le change management
— Sensibiliser a la responsabilité individuelle
— Montrer que I'on ne part pas de zéro
— Récolter les initiatives individuelles
— Capitaliser sur les initiatives
— Mesurer, mesurer, mesurer ...
— Prioriser I'action ou ce sera le plus efficace mais ...
— Mesurer, mesurer, mesurer ...

« Disposer de ressources humaines
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D’ou vient cette démarche ? C’est neuf ? >
N
e Texte fondateur (2015)
Y e Accueil | Sustainable Development (un.org) )
N
e Traduction au niveau Européen
e Stratégie de la Commission européenne en matiere de RSE
J
N
e Politique nationale (2021)
Belgique e Le Plan Fédéral de Développement Durable | IFDD (developpementdurable.be)
J
N
e Politique régionale
* Objectifs de développement durable | Le développement durable en Wallonie
J
N
e Entreprises —dont SLBO
Entreprises e Plan stratégique SLBO « développement durable » Développement durable | Trello
(SLBO) J



https://sdgs.un.org/fr
https://sdgs.un.org/fr
http://ec.europa.eu/growth/industry/corporate-social-responsibility_fr
http://ec.europa.eu/growth/industry/corporate-social-responsibility_fr
https://www.developpementdurable.be/fr/themes/le-plan-federal-de-developpement-durable
https://www.developpementdurable.be/fr/themes/le-plan-federal-de-developpement-durable
https://developpementdurable.wallonie.be/outils-17-odd
https://developpementdurable.wallonie.be/outils-17-odd
https://trello.com/b/9tyJE6v8/d%C3%A9veloppement-durable?filter=member:none
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Comprendre les mécanismes globaux XY

@LA FRESQUE —~ ~— || — & =3

DU CLIMAT = . —
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Comprendre les enjeux ¥

Processus naturels
* Garantissent des conditions de vie stable
* Sont impactés par nos activités

Erosionde la

Perturbation des Acidification biodiversité
cycles éc que des océans

de l'azote et du

phosphore

Concentration
en aérosols Changement de I'état d’équilibre au point de

AU blgye bascule du systéeme Terre

Changement
d'usage des sols

On est dans un systeme fermé

La limite planétaire
Consommation

Introduction
de substances d'eau douce
nouvelles < y
Changement Redu'ctlon
climatique del'ozone CHANGEMENT CLIMATIQUE
S stratosphérique

EROSION DE LA COUCHE D'OZONE

HARGE ATMOSPHERIQUE EN AEROSOLS

INTRODUCTION D'ENTITES
ARTIFICIELLES
{POLLUTION CHIMIQUE)

+EROSION DE LA BIODIVERSITE

FRONTIERES

ACIDIFICATION DES OCEANS PLANETAIRES

. CYCLE DE L' AZOTE

CYCLE DU PHOSPHORE

STOCK DE RESSOURCES GEOLOGIQUES
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Comprendre les enjeux ¥

- "Grandes" accélérations, transitions, migrations, crises.

- Interdépendance technologique des soins de santé.
o Laconsommation énergétique et la qualité des soins de santé.

* La dépendance aux énergies fossiles, leur épuisement
imminent, et les emissions de CO2 qui contribuent au
rechauffement climatique.

* Les effets du changement climatique sur la santé publique, y
compris les vagues de chaleur, les secheresses, et les
inondations.

« Nécessité de décarboner le secteur de la santé pour réduire les
emissions de gaz a effet de serre tout en maintenant la qualite
des soins.

- Soigner ici et maintenant sans altérer I'ailleurs et le futur.
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Comprendre I'impact du secteur des soins ? >

Au-deld de la responsabilité collective de I'ensemble des secteurs,
Nnous avons une responsabilité en tant que secteur hospitalier des
pays développés (5. a 10 % du carbone total produit). Pour lo
Belgique, nous n'avons que des données de 2014 (5,5 %).
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PTEF, Décarboner la santé (2023)
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Faire venir des experts... Susciter les débats ! >
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Faire évoluer les consciences : infroduire la durabilité dans A

les choix au fravail !

+  Quand on organise un événement "ACHETE OU PAS 2,

- Quand on veut « consommer », remplacer, — iR

ajouter, modifier, faire livrer MMEEG d_
— Un bien , oui ' Famille

- U n S e rV I C e ’ As-tu cherché sur Non, mais c'est Ton ami apprécie-t-il Ce membre de ta famille a-
Vinted ou en friperie ? BRIGEEUENEELEIEN  les concerts, diners, til spécifiquement

1 4 H 2
— De | energle' . ou films ? demandé cet article ?

Comment sais-tu que
cest une affaire ?

Impossible que la

« Quand on veut modifier une infrastructure e pare e Yo premen: | Y| (RO

4 (haussureslé ‘a. écrit sur l'étiquette ca alors mz:a"c::‘;l;%ne
- Renover mode soit déja a
vendre d‘occasion...
i Ces gens-la Tesslr que ta
- C ons TrU ire Jai passé les 6 existent ? Setvva Jmer ces

chaussettes

Tavais pas dit que derniers mois a dinosaures ?

- Ag rO n d ir cese ten avais comparer les prix

vraiment besoin ?

On est vraiment . Non c'était si
Ok, respire

« Quand on pratique, prescrit sente ) e geniment .
- Un OCTe OO Mon partenaire Mon enfant

. e
J— Un SOIﬂ Impose lui cartes cadeaux
s . une thérapie

—  Un médicament ... .

« Quand on veut aménager un espace interne
ou externe

C'est développer le principe
d'éco-conception des soins




Faire évoluer les consciences : intfroduire la durabilité dans \U/C“L?fﬂfj‘? seintrbuc

les choix dans le quotidien !

Calculez votre empreinte carbone personnelle !

— Vos résultats, simulateur d'empreinte climat - Nos Gestes Climat

— La cible est d’atteindre un poids de rejet de Co2 par personne
de 2T annuel a I'horizon 2050

— Pensez a bien choisir le pays ou vous résidez |

NOS
@ gflsl;ll-.ﬁ [E Mon empreinte @& Mes gestes 2 Mes groupes @® Profil

Connaissez-vous votre
empreinte écologique ?

Calculez votre empreinte carbone et votre
empreinte eau en seulement 10 minutes.

Passer le test

2 millions de personnes ont déja

calculé leur empreinte !



https://nosgestesclimat.fr/fin
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Définir les grands enjeux au fravers du modele des ODD X® -

g Walonie i D€Veloppement Durable
SPW

Le développement durable en Wallonie

Coaching - 5 sessions — %2 journee

-\

m

Mars2024 l
[ Phase 2: Phase 4 : plan
: o
* Sensibilisation Enjeux * Animation parties (aetions « Feuille de route |
+ Diagnostic ODD prenantes
* Matérialité * Finalisation liste « |dentification
* Parties prenantes de matérialité * Projection

Phase 3 :
Consultation des
parties
prenantes

N

Etape 1:
Comprendre les
oDD

Etape5:

communication

[ Fin novembre 2024
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Définir les grands enjeux au travers du modele des ODD \'/

BOMNE SANTE EDUCATION EGALITE ENTRE TRAVAIL DECENT

ET BIEN-ETRE DE QUALITE LES SEXES ET CROISSANCE
ECONOMIQUE

10 IH_E'G!LI'I'I"ZS 13 MESURES RELATIVES 1 PAIX, JUSTICE 17 PARTENARIATS POUR
REDUITES A LA LUTTE CONTRE ET INSTITUTIONS LA REALISATION
DES DBIECTIFS

a bt OBIECTIFS

‘ o ’ , - DE DEVELOPPEMENT
- :

DURABLE

v

Nous devons donc travailler sur differents axes et metire en
place une stratégie pour atteindre les objechfs qU| sont fixés
de maniere internationale.

S
DURABLE

= Déterminer ou nous devons agir 17
sur base des 169 cibles proposées. olowrs o0ctles

Les-17-ODD-et-leurs-169-cibles WEB-1.pdf



https://pactemondial.org/wp-content/uploads/2024/12/Les-17-ODD-et-leurs-169-cibles_WEB-1.pdf

Définir les grands enjeux au travers du modele des ODD
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v Bouge

« Challenger les enjeux avec les partenaires internes
et externes; les prioriser

» Réduction des déchets
meédicaux et non médicaux

- Réduction des gaz a effet de
serre et de la consommation
énergétique

» Accessibilité des soins

= Garantir le respect des
valeurs humaines

= Réduction des

* Réduction des gaz a effet de
serre et de la consommation
énergéetique

= Réduction des déchets
médicaux et non méedicaux

« Accessibilité des soins

= Garantir la santé et bien-étre
des collaborateurs / conditions

) . de travail
consommations de biens et . Garantir les movens
achats . . Y

financiers

Wivable Viable

DURABLE

IMPOrTancs an extame

17

16 -

15

14 -

13

12

11

i
=

w

Maintenir la ;onlld@mialiwdﬁo

Reduction des gaz b effer de
serre o1 de la consommation

p
dnergdtiaue O o
g
>
p
-
p
,

Réiduction des déchets
médicaux 1 non médicaux

. Accessibilité des soins

Réduction des consommations
de biens et achats

.
Garantic la santé &t blen-&tre e
des eollaborateurs [ conditions
-
e travail -
-

uction du a.asn-llas..
alimentaire .

Etre un acteur dans |a prévention

Garantir les moyens financiers \@

Déwelopper |e mode
participatif Garantir une alimentation saine
it durable au personnel et
’z
/

patients

Amélioration et maintien de la
qualité de l'air intérieur

rantir un emplol de qualité et
nan discriminant

GRTARTIT e fouvernans
transparente

-
#
#
o
é -
doninées personnelles ot .
sensiblo #
#

i

" Développer des partenariats O

Réduire l'empreinte sur les
soli et la biodiversité

1 2 3 4 5 1 T - 9 10 11 12 13 14 15 16 17

9 INDUSTRIE,
INNOVATION ET
INFRASTRUCTURE

c iB]ECTIFS
DU RABLE

Importance en interne

-I 3 BONNE SANTE 4 EDUCATION 5 [mm mnz EAU PROPRE ET 8 TRAVAIL DEGENT
DEPAUVRETE ETBIEN-ETRE DEQUALITE ASSAINISSEMENT T GROISSANGE
“‘ [Dnnummu{
PARTENARIATS POUR
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Définir les grands enjeux au travers du modele des ODD \'/
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Définir les grands enjeux au travers du modele des ODD \'/

Dans le secteur de la santé, nous pouvons avoir un
impact sur la grande majorité des ODDs mais il faut
choisir parmiles 17 ODDs :

3. Bonne santé et bien-étre : « permetire & tous de vivre en bonne santé et
promouvoir le bien-étre a tout dge »

4. Education de qualité : « ... promouvoir les possibilités d'apprentissage tout au
long de la vie »

5. Eau propre et assainissement: « préserver les ressources et éviter les pollutions »
7. Energie propre et cout abordable : « ... énergie durable »

13. Lutte contre les changements climatiques : « prendre d’'urgence des
mesures pour lutter contre le réchauffement climatique ... »

-> Réduire de 55% les émissions de CO2 par rapport a 1990

15. Vie terrestre : « préserver et restaurer les écosystémes »




Evaluer nos impacts
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A g

Bouge

Positifs ou negatifs

Commentaires =

gion s sine, nubiive et sulfisante
2.2 DMici & 2030, metire fin & toutes les formes de malnutrition, y
compris en réskeant dicl & 2025 les objectifs snétés & Péchelle)
intgrnationade relatifs  aun  retards  de  croissance et @
Fémancipation parmi les enfarts de moins de 5 ans, et répondre
aus besoins nubitionnels des adolescenles des femmes

3.3 Dfei 52030, mette Fnil"nddémdtddn & lawberculose,
au paludisme et aux maladies ropicales négligées et combattre
Ihépatite, les maladies transmises par I'eau et autres maladies

Lutte contre lobésité, nutitionnistes

3.9 Dci iZDGEI réduire nettement Ior-ombm de décés et de
maladies dus & des substances chimiques dangereuses et 4 la
pollution et 3 la contamination de ["air, de I"eau et du sol

sevice paychiatie, tabscologie

3. a Renforcer dans tous les pays, selon qu'il corvier,
Fapplic stion de la Convention-cade de FOrganisation mondiale

Métier positif, fonctionnement négat (ex : produits chimio etc injectés)

s anté po |3 hutte antitabac
3.d Renforcer les moyens dont disposent tows les pays, en
particulier les pays en développement, en matiére d’alerte rapide,
de réduction des risques et de gestion des rizques £ ani sine:

Luste letshae = service de tab lgi

4.2 F El,!u"o en sorte que toutes bes filles et tous les]
gargons aisnt accés & des activités de développement et de soins
de la petite enfance &t 3 une éducation priml-'edr quialivé qui

déclarations en cas d'épidémies - analyse proactive dans le cadie de la
gestion des risques

‘ 4 Drici & 203] lugrmmﬂ m‘nnd&ibl'mm le nombre de
jeunes et d'adultes disposant des compétences, notamment
techniques et professionnelles, nécessaves 3 Pemploi, 3
I'abtention d'un travail décent et 3 l'emvepreneuriat

créche

liew de stage W00 sur un an - laformation en cours d'emploi
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Evaluer la capacité des équipes a se mobiliser XY

Quelle action seriez-vous prét a mettre en place et soutenir
& 7. demain dans votre service afin de participer a la 43 répondants
décarbonation des soins de santé ?

tri selectif couloir chambre

: PRy, : Meilleure
conscientisation collegues ¢ Energie médicaments Eteindre Uordi

portes 4 P - .
Prendre une gourde : Triage PVC Armoires
contaminer utilisé dEChetS Moins lampes Plus PMC

viennent auumes comme etc ] J@s dechets velo uick ™5 cgie meiteur

soir faut distributeur CllI'TI

i : 4 Eteindre
o quand
périmés chaque _Canettes trl Trl d eCh ets chez écrans consommation
aChE_'lt maFEr!El moins |mpe'u:tar‘lt _CO volturage allumées ordi qu'elles/ils papier
pharmacie trialimentaire d'attention (perdition fermer fenetres Economie énergie

Tri papiers (tri déplacements éclairage intelligentes
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Bouge

Metire en place le change management

« Vision globale (projets globaux
supportes par le codir)

— Un porteur de projet
— Support d'experts internes et externes

— Lignes directrices (plan stratégique
2030)

— Résultats et suivis des indicateurs
MAcros Comité d’'accompagnement

- Exemplarite au développement durable
afin de définir le plan
stratégique pour atteindre les

« Les pieds sur terre (projets locaux des

services, action des individus) objectifs en matiere de
— Adéquation développement durable d’ici
avec larealite des equipes 2030 (en lien avec les 17 ODD)
avec la vision globale
— Porteur de sens, nécessité

d’'appropriation
— Résultats  visibles & directs via
indicateurs micro

— Satisfaction des équipes

PROUD B GREEN ne
MEMBER OF Ly frie
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Sensibiliser a la responsabilité individuelle >

« Chaqgue jour vous avez un impact individuel par
— Vos pratiques de soins

— Vos habitudes de prescriptions d'actes ou de médicaments
— Les consommables que vous utilisez

— La maniere dont vous vous déplacez ou vous organisez les
déplacements des patients




Clinique Saint-Luc
2V

Montrer que I'on ne vient pas de zéro Y

W P AR

f N oY aE & W e
\ o.\.e ‘\*0‘\\ ‘.‘\“~\‘
\ NS ‘\0_ L R
A A
W

i L A J
£ O B S

&




Clinique Saint-Luc
2V

Capitaliser sur les initiatives >

« Projet BeeOdiversity — monitoring de la biodiversité (Europe)

. E’roje’r L;rbonis’rique Ville de Namur — plantations de haies biomasse
Pollec

- Deévelopper les partenariats dont la prévention « spring food »
alimentaire (Ecole-hopital-associations)

« Initiatives des entreprises privées
— Recyclage
— Buandiers
— Réactifs Roche...
— Réduction des ammoniums quaternaires

« Initiatives internes
— Bloc opératoire
— Soins intensifs
— Endoscopie
— Laboratoire
— Pharmacie
— Unités de soins (cardiologie, ...)
— Disciplines médicales
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Mesurer, mesurer, mesurer ... Bilan carbone Y

Etapes de réalisation d’un Bilan Carbone®

Lancement de la Validation du Collecte de Traitement des
démarche Périmetre données données

Mise en place du
plan d’'actions au
seinde la
structure

Calcul de limpact Co construction Présentation du
carbone du plan du plan bilan des
d’actions dactions émissions
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Mesurer, mesurer, mesurer ... Bilan carbone Y

Les résultats globaux

44.819 tCO2e émises par SAINT-LUC BOUGE (Hors centre extérieur) sur 'année 2023

incertitude : 30 %

C’'est équivalent a:

O
O
O
O

l’équivalent carbone de 4.900 tours de la terre en voiture ;
La consommation carbone annuelle d'un village de 4.900 habitants ;
La combustion de 15.200.000 litres de pétrole ;
La photosynthése annuelle de 6800 ha de forét, soit prés
o de 0,5 fois la superficie de la ville de Namur (17.560 ha) couverte darbres !

) €

oL tc028 annuel 0,48 tcoze 34,48 rcoze 1,29 tcoze/m* 224 kgcoze /1.000€
nombre de lits (404 lts physiques .. s réelle d'hospitalisation /personnel (1300 collaborateurs) de patrimoine immobilier (34.759 de chiffre d'affaires (200.007 k)~ %12
inclus unités — urgences — réa) (92.925) m?) " -




Mesurer, mesurer, mesurer ... Bilan carbone - détecter les \U/C”??.“‘i'f’ seinebue
leviers

Les résultats globaux

44.819 tCO2e ) )
incertitude : 30% emises par SAINT-LUC BOUGE sur I'année 2023

Répartition des émissions par poste
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Immobilisations Gaz médicaux et fluides
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S R Déchets direcj 1%
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—
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0%
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5.227 1C02e 6%
24201C02e 4
2766 1C02e
262 t002e
365 tC02e
= o
) B ) i i ) L e
Energie Gaz - Gaz médicaux et Intrans - biens Intrants - Transports Déplacements Déchets direas Immobilisations [ i
Electridté fluides et matiéres services personnel - ;t.‘;
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Mesurer, mesurer, mesurer ... déchets Y

5. ~%

[Somme de KG|

Poids total institutionnel

450000
400000
360000 .—-_\.__‘*-—0
300000
250000 Te——]
200000 —e—ALEL
B2
100000
0000 Ratio : poids par intervention (HJ et bloc)
35,00
. 2022 2023 2024 30.00
—a—A1+B1 382330 366922 355040
B2 124503 116885 108076 25,00
(imnée | 20,00
15,00
10,00
5,00
0,00
2022 2023 2024
B2 7,54 7,02 6,28
e A+B 23,15 22,04 20,63

e A+B1 B2




Clinique Saint-Luc
Mesurer, mesurer, mesurer ... Energie, eau, déplacements \'/

« 7.498 Mwh/an d’électricité soit la consommation électrique
annuelle de 1 992 ménages

« 2.900 Mwh/an de gaz

« 7 mio de km fait par le personnel pour venir travailler en voiture
(175 X le tour de la terre)

« 34.130 m® d'eau par an soit 93,5 m3 d'eau par jour
(consommation d’'un ménage moyen par jour)

Audit énergétique et HVAC

® = @ 1 Priority: 1 Highest
Budget INV: 90750

Pilote: Damien Lassance

Sponsor: Christophe Plompteux

® CPPT?  Budget a définir: ok

£€Q
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Intégration dans la dynamique du plan stratégique X

’ Bilan \ &

carbone Initiatives

Experts / externes

consultants Initiatives
internes Mesures,

MEY

_ mesures
Evaluations

externes

Littératures

scientifique

HARMONIE
S



2024-2025, ancrer la démarche de
durabilité dans le plan stratégique

« Avant la mise en ceuvre du plan
stratégique en 2023 et 2024, la
stratégie a éte de metire en
place des soirees strategiques ou
la thématique de la durabilité a
efé abordée

Déefinir les actions clés en matiere
de durabilité et poursuivre le
monitoring

HARMONIE <"



VISION
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v Bouge

Etre un hopital de référence et de proximité dans le paysage
hospitalier régional qui :

Offre @ chaque patient des soins spécialisés et des services
coordonnés, innovants et personnalisés.

Se positionne en tant que leader en matiére d'excellence clinique,
d’'innovation et de durabilité environnementale.

Met en ceuvre un cadre de travail magnétique qui reconnait et
développe au quotidien le potentiel de I'ensemble de nos
collaborateurs .

S'assure de garder une santé financiere saine.

Prone un équilibre entre [|'humain, la technologie et
I’environnement.

Construit des partenariats stratégiques et territoriaux solides.
Contribue & un écosystéeme de santé namurois résilient, capable
de s'adapter aux défis futurs, tout en maintenant des standards
éthiques élevés et une approche profondément humaniste.
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Prioriser ou I'on sera le plus efficace !

Clinique Saint-Luc

¥

Bouge

Remplacement des éclairages par

du LED dans les batiments . i
Protection du service

aux fortes chaleurs

@

= [ 0/8 Prionty: 1 Highest

Budget INV: 311000

Pilote: Thierry Alexandre Budget INV: 127322

Sponsor: Damien Lassance Pilote: Darmien Lassance

() CPPT?  Budget & définir: ok

. ‘ G Budget a définir: ok

Renforcer la politique d'achats
durable (Meutralitg)

@ 4 0/3 Priority: 2 High . .

recyclage métaux préci

Budget INV: 0 — . ;

Hed & = Priority: 3 Medi
Pilote: Christophe Plompteux Budget INV: 0

5 : Adrien Duf
pansan AdnEn Burowr Sponsorn Sylvie Demaret
Budget a définin: Non
Status: In progress

Budget a définin: Non

Priarity: 1 Highast

Sponsor: Christophe Plompteux

Participation étude Gemme/

Pilote: 5arah Delfosse

de gériatrie

Mouvelle modalité de distribution
de I'eau dans les unités de soins

® o 1

Priority: 1 Highest  nafinir les modalités des différents

Budget INV: 12075 axes de la dépresciption verte

@

Pilate: Marc ETienne &4 0/7  Priority: 2 High

Sponsor: Christophe Plompteux Budget INV: 9075

o f

Budget & définir: ok Pilote: Sarah Delfosse/Enc Deflandre

na i | Sponsor: Christophe plompteux

Budget a définir: ok

§0000

eux
Mouvelle offre alimentaire pour le

personnel et visiteur 3 la cafétéria

@

um

4 0/3  Priority: 3 Medium

Réflexion sur le réingénéring des
pratiques de soins (neutralité)

® 1

Budget INV: 24200
&4 0/4

Pilote: Marc ETienne

Sponsor Christophe Plompteux Priority: 3 Medium

‘ @ @ CPPT? Budget a défimir: ok
a ‘. @ Sponsor Christophe Plompteusx

Budget 3 définin: Non
€00

Budget INV: 0

Pilote: Micolas Baptista



2025-2030, I'indispensable évolution
pour aboutir ...

* Freins
* Espoirs
Rester optimiste

Clinique Saint-Luc
2V

v Bouge
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Les freins U

Politique volontariste mais ...
— Lastratégie c’est facile mais il faut mettre en ceuvre |
Change management = accompagnement +++++

Aucun support financier pour un poste RSE dans un contexte de raréfaction des ressources.
On en est reduit a scruter les appels a projets !

Législation
— Législation sur les dispositifs médicaux a usage unique héritée de la prévention ®
des risques infectieux (Sida, Creuzfeld, Covid, Hépatite, ... )
— Législation sur la gestion des déchets
— Législation hospitaliere organique et agréments en cascade

Médicaments
— Peu de données sur I'impact carbone
— Habitudes de prescription
— Habitudes des patients

Impacts financiers non neutres de certaines décisions
— Tri des déchets
— Choix en matiere de politique alimentaire
— Promouvoir des fournisseurs durables
— Politigue de ressources humaines favorisant I'inclusion




' Clinique Saint-Luc
Bouge

Les espoirs >

« Forte conscientisation des équipes tous secteurs
confondus

« Bonne réceptivité des messages

« Beaucoup de projets emanent des équipes

« Nos fournisseurs sont de plus en plus receptifs

* Les connaissances sont de plus en plus disponibles
* Nos patients y sont sensibles

« Les politiques de soutien sont disponibles pour
— Le pilotage
— Les projets

I manque le support en ressources humaines internes pour
accompagner




Ne pas décourager ... un éléphant se mange par petites \l/c";‘fﬂ';‘i saint-bue
bouchées. Tous ensemble, on peut y arriver !
Emissions de GES du secteur p;s“S;lElg

de la santé en 2050
apreés transformation

incluant la prévention, la promotion
de la santé et le juste soin

SOYRCE FIXE

DENERGIE ﬁ
TRAJETS
- pome-
TRAVAIL DES
TRANSPORT MPLOYES ET
DES USAGERS PLACEMENTS
@ £T VISITEURS 8 ..'
'.1 MEDICAMENTS
ACCROISSEMENT ~
KOO'OIYDONN(I. {AC"UI
LA POPULATION AUMENTATION MISS

ot

T ' \('./ MEDICAMENTS
49 1Mt 50, 7Mt FUoITIVES oisposITIFS N
;e picHETs MEDICAUX \« 0
ACTEUR
.......................... AcYsUn = spmss
T PORTEE PAR LA

EMPREINTE EMPREINTE EMPREINTE
2020 2050 2050
AVANT APRES

APPLICATION
DES MESURES
CHIFFREES

TRANSFORMATION

Source : calculs The Shift Project 2023

voilume

EMPREINTE EMPREINTE EMPREINTE
2050 2050 2030
APRES MESURE APRES APRES
SUR LINTENSITE MESURES TRANSFORMATION
CARBONE DES INDUSTRIE

INDUSTRIES

Scénario avec réduction du factour
d'émissions des médicaments et des dispositifs
médicaux (DM) de 80%. Cela signifie que pour
produire une unité de médicaments ou de DM,
lindustrie émet 60% de GES en moins.




Merci pour votre attention

Merci a I’AVIQ pour I'invitation

Clinique Saint-Luc

Bouge
Christophe PLOMPTEUX
Département des achats, services sous-tfraités et hotellerie, coordination qualité, RSE



	Diapositive 1
	Diapositive 2 Processus en 4 phases
	Diapositive 3 La naissance d’une stratégie durable
	Diapositive 4 Se créer un réseau, se documenter … et ne pas réinventer … s’inspirer 
	Diapositive 5 C’est quoi le développement durable ?
	Diapositive 6 C’est quoi le développement durable ?
	Diapositive 7 La durabilité, un nouveau paradigme qui s’invite dans les soins ?
	Diapositive 8 Le défi
	Diapositive 9 2023 – 2024, préparer le terrain à une démarche plus large
	Diapositive 10 La durabilité, un nouveau paradigme qui s’invite dans les soins ?
	Diapositive 11 D’où vient cette démarche ? C’est neuf ? 
	Diapositive 12 Comprendre les mécanismes globaux
	Diapositive 13 Comprendre les enjeux
	Diapositive 14 Comprendre les enjeux
	Diapositive 15 Comprendre l’impact du secteur des soins ?
	Diapositive 16 Faire venir des experts… Susciter les débats !
	Diapositive 17 Faire évoluer les consciences : introduire la durabilité dans les choix au travail !
	Diapositive 18 Faire évoluer les consciences : introduire la durabilité dans les choix dans le quotidien ! 
	Diapositive 19 Définir les grands enjeux au travers du modèle des ODD
	Diapositive 20 Définir les grands enjeux au travers du modèle des ODD
	Diapositive 21 Définir les grands enjeux au travers du modèle des ODD
	Diapositive 22 Définir les grands enjeux au travers du modèle des ODD
	Diapositive 23 Définir les grands enjeux au travers du modèle des ODD
	Diapositive 24 Evaluer nos impacts 
	Diapositive 25 Evaluer la capacité des équipes à se mobiliser
	Diapositive 26 Mettre en place le change management
	Diapositive 27 Sensibiliser à la responsabilité individuelle
	Diapositive 28 Montrer que l’on ne vient pas de zéro
	Diapositive 29 Capitaliser sur les initiatives
	Diapositive 30 Mesurer, mesurer, mesurer … Bilan carbone
	Diapositive 31 Mesurer, mesurer, mesurer … Bilan carbone
	Diapositive 32 Mesurer, mesurer, mesurer … Bilan carbone – détecter les leviers
	Diapositive 33 Mesurer, mesurer, mesurer … déchets
	Diapositive 34 Mesurer, mesurer, mesurer … Energie, eau, déplacements
	Diapositive 35 Intégration dans la dynamique du plan stratégique
	Diapositive 36 2024-2025, ancrer la démarche de durabilité dans le plan stratégique 
	Diapositive 37
	Diapositive 38
	Diapositive 39
	Diapositive 40
	Diapositive 41 Prioriser où l’on sera le plus efficace ! 
	Diapositive 42 2025-2030, l’indispensable évolution pour aboutir …
	Diapositive 43 Les freins
	Diapositive 44 Les espoirs
	Diapositive 45 Ne pas décourager … un éléphant se mange par petites bouchées. Tous ensemble, on peut y arriver !
	Diapositive 46

