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La démarche qualité: de quoli parle-t-on?

Démarche
d’auto-évaluation

Ameélioration

continue Qualite

Projet de vie

] Methode
Démarche Plan d’actions

participative PDCA

Centré résidents
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La demarche qualité: quelle méthodologie?

A Plan

ROUE DE
DEMING

Les normes
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La demarche qualité & la réglementation

 Article 338 du CWASS:

« Amener les établissements pour ainés a améliorer de STOP  THINK  ACT

maniere continue la qualité des services rendus en étant =)
centres sur les besoins, les attentes et le respect des g

résidents »

 Article 1440/10 du CRWASS:

« Chaque etablissement d’accueil et d’hebergement pour ainés

S’implique dans une demarche qualité et d’ameélioration )-y\

continue des pratiques qui sont traduit notamment dans le jmi
projet de vie. »

@ Wallonie i )
familles santé handicap
§ AVIQ



Le contexte réglementaire

 Article 1440/10 du CRWASS

« Tous les deux ans, chaque directeur de chaque
établissement éetablit son plan de la gualité en

fixant entre trois et huit objectifs d'amélioration en
concertation avec le gestionnaire, le personnel et
les residents »

% Wallonie ] )
familles santé handicap
§ AVIQ
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. [ action I
,I- plan Al

@ Entre 3 et 8 objectifs

d’amélioration

ﬁ Déclinés en actions
avec des délais

Avec des

Foko indicateurs

d’évaluation

e e o ¢ En concertation avec
le gestionnaire, le

personnel

et les résidents.



Les outils proposes a I’AVi

https://www.aviqg.be/fr/ca

nevas-projet-de-vie-

. . .
SIS i Institutionnel
7 e, sode howoie: ek Wallone .
3 AQ B0 s  familles santé handicap
Lignes directrices pour la rédaction du de vie institutionnel AVIQ
et de la démarche d'amélioration continue
(démarche qualité) 10. Le plan qualité
' PROPOS DE CE CANEVAS Rappel de |'objectif d'amélioration n®1 :
Ce canevas indique auwx les grandes ari que doit présenter le projet Projet de vie institutionnel ,
de vie insti selon la applicable 3 I'hébergement et 3 I'accueil des
ainés en Wallonie!. Il a pour objectif d'aider les responsables et les équipes 4 disposer d’un [Canevas conseill _ —
modéle pour la rédaction mais ne doit pas fermer a la créativité de présenter le projet de 1 Pour atteindre I'objectif, il est Actions Responsable(s) | Date de Résultat Explication
vie institutionnel avec la forme souhsitée pour autant que les grandes orientations nécessaire de le découper en Les actions a réaliser pour de l'action réalisation obtenu des écarts
Irésenties dans leprésent document $'y retrouvent. sous-objectifs (ou objectifs | atteindre I'objectif spécifique (fait/pas fait)
Insisred ke nom de volre itablissement = photo spécifiques!
Pour rappel : Objectif spécifique 1 : Action 1 :
 Le projet de vie institutionnel est 'ensemble des actions et des mesures destinges & Action 2 -
assurer lintégration sociale et la qualité de vie des résidents, tant & I'intérieur qu'a :
I'extérieur d'un établissement pour ainés. |l permet aux résidents de préserver un sens a Action 3 -
leur vie en et pour les pr de donner un sens a leur travail. Il
s'agit d’'un document obligatoire pour I'octroi d’un titre de fonctionnement qui doit &tre Action 4 :
évalué chague année — - e
Objectif spécifique 2 Actions Responsable(s) | Date de Résultat Explication
= Depuis 2019, il est demandé 3 tous les établissements de <'impliquer dans une démarche Cooedonmbas de Ftablssament : de I'action realisation obtenu des ecarts
d i i iques | che qualité) qui se doit d'&tre traduite dans Action 1 -
le projet de vie institutionnel (voir Article 1440/10 du chapitre 5 du CRWASS). La mise en [Hom, numiérn d agrément, adresse mal) -
ceuvre de cette démarche doit répondre aux besains des résidents afin de leur assurer un . Action 2 -
bien-étre optimal et soutenir leur autonomie.
Action 3 :
o Concrétement, il est demandé aux responsables d'établir tous les deux ans un -
PLAN DE LA QUALITE en fixant entre trois et huit objectifs damélioration en Action 4
L concertation avec le gestionnaire, le personnel et les résidents. - - - - =
@\ o Le plan inclut au mains un objectif spécifique & destination des résidants qui Objectif spécifique 3 : Actions Intervenant(s) Date de Résultat Explication
(LA présentent des troubles cognitifs majeurs ou diagnostiqués dément. : impliqué(s) réalisation obtenu des écarts
o L'état d'avancement du plan est évalué chague année par le directeur. Action 1
o Un bilan est réalisé tous les dews ans afin de vérifier I'atteinte des objectifs. & Aclion 2
¥ st mporiant que cis documents soient; issus d'une réflexion collective ef participative Frojet de vie mes & jou e : mlm ml e i Action 3 -
incluant le gestionnaire, les membres du personnel et les résidents. )
Action 4

Vous trouverez ci-dessous les instructions qui vous aideront a développer
votre projet de vie institutionnel ainsi gue votre plan qualité.

Formation a la démarche d’amélioration continue de la qualité le 23 fevrier et le 16 mars 2023
Une question? marlene.melon@aviq.be
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Partage d’expérience...

RESIDENCE
Jeanne & frc
MAISON DE REPOS ET DE SOINS
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RESIDENCE
Jeanne a@’,@w
MAISON DE REPOS ET DE SOINS

Résidence

Jeanne d'Arc

PROJET DE VIE D’ETABLISSEMENT
ET DEMARCHE QUALITE

SALON "SOINS ET SANTE" FEVRIER 2023, NAMUR EXPO
%@Wallonie CONFERENCE SUR LA MISE EN PLACE DE LA
familles sant . S .
Q AVIQ DEMARCHE D’AMELIORATION CONTINUE (QUALITE) EN MR-MRS



Qui sommes-nous?

* Localisés a deux pas de la Gare de Tournai
* Maison de vie familiale a taille humaine (46LS + 3 CS)
* Batiment authentique et chaleureux

* Uniquement chambres individuelles ou destinées a des

couples

* MR.S depuis septembre 2022

RESIDENCE f
% Wa“mb MAISON DE REPOS ET DE SOINS
5+ familles sant
3 AVIQ



RESIDENCE

TJeanne & Qe
J

MAISON DE REPOS ET DE SOINS

Le projet de vie

* = Retranscription de la vie et de la philosophie qui anime la

maison

* “Co-construction”

Participation des résidents, des familles, du personnel

* Notre approche du résident est axée autour de :
o Sécurité
o Respect
o Participation

o Autonomie

(@ Wallonie ] )
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- OUVRIER
CHAMBRES * Décore les chambres en faisant
* Résidents peuvent apporter participer les résidents
meubles et décorations * Installe une boite aux lettres pour CONSEIL DES RESIDENTS
("comme chez soi") chaque résident * Libération de paroles

e 0 ﬂ

Résidence Jeanne D’Arc

Livret d'accuell du nouveau résident

Les Résidents sont
libres de choisir, |
capables d'agir !

ACCUEIL

* Guide d'accueil co-écrit avec les

résidents

ACTIVITES
* Résidents : acteurs et créateurs
d’activités

.-\~.\"' L
W e coin du livre

DU S pra—

002 3 la thapule

%@j Wallonie i i
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B

WSEE
» SHT PAKES
WDV eLar
* OrTMIERL

COMMUNICATION FAMILLES-
PERSONNEL

Tableaux dans les chambres (idée

du personnel)

—

REORGANISATION DE LA CUISINE

ET DE L’ACCES A LA MACHINE A
CAFE

(idée du personnel)

Co-construction
avec les
équipes!

REUNION QUOTIDIENNE D’EQUIPE :

Libération de paroles

GUIDE D'ACCUEIL

A
ZID
QUAND IL FAIT CHAUD,
BUVEZ DE L'EAU

)

T-SHIRT CANICULE

(demande des équipes)

e me——
e
T

T—
— 5
3 —

(C
RE-ORGANISATION DES

CHARIOTS

Collaboration avec les

infirmier(e)s)
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COLLABORATEURS/STAGIAIRES




RESIDENCE

TJeanne 4

d /@0
MAISON DE REPOS ET DE SOINS

Amélioration continue dans notre ADN

”lct I

3

/ TR\ :
A
chtentibe:

U

* = ETAT D'ESPRIT

BUT : améliorer tout ce qui peut I'étre

Plateforme
de soins
palliatifs

CONDITION : vouloir voir les problemes

PARTICIPATION du personnel

OBJECTIF précis

Direction
Pble administratif

SUIVI (+ corrections si nécessaire)
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RESIDENCE
Je 4
JJeanne /4%0
MAISON DE REPOS ET DE SOINS

La démarche qualité,

c'est de I'amélioration continue !

Obijectifs :

* Soutenir et améliorer la vie relationnelle, affective
et sexuelle (VRAS) des residents;

* Analyser méthodiquement l'avis des résidents sur
différents criteres dans une optique d’amélioration

continue (enquéte de satisfaction) ;

* Développer de nouvelles activités a I'extérieur de

la maison de repos.

@ Wallonie ] )
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OBJECTIF N°3

Développer de nouvelles activités a I’'extérieur

de la maison de repos

* OBJECTIFS SPECIFIQUES :

1) Préparer l'action

2) Agir avec les résidents

3) Analyser les résultats

4) Conclure

5) Organiser 1 sortie au T1 2024

RESIDENCE f
% Wa“mb MAISON DE REPOS ET DE SOINS
5+ familles sant
3 AVIQ




OBJECTIF N°3 (ACTIVITES) => DECLINE EN ACTIONS

Actions: Les
actions @ Explication des
realiser pour |Responsable(s) AT Résultat obtenu | —P .
. — Date de realisation . . écarts si pas
atteindre de 'action (fait/pas fait) :
e fait
I'objectif
spécifique
ObeCtIf Action 1:
séciﬁue g I Constituer un Ergo 15 Février 2023 Pas fait En cours
» : groupe de travalil
Preparer Action 2 :
I’action Faire un état des
lieux du présent
et du passé des — AttI%ntt(? ded
activités de la =rdo 15 Mars 2023 Pas fait validation des
Résidents etapes
précédentes

activités faites
avant Covid)

@ Wallonie
familles sant
Q AVIQ
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OBJECTIF N°3 (ACTIVITES) => DECLINE EN ACTIONS

Actions: Les
actions a

réaliser pour |Responsable(s)

Résultat obtenu

Explication des

atteindre de l'action Date de realisation (fait/pas fait) Eﬁart;ﬁ' pas
I'objectif
spécifique
Ob'ectif Action 1:
spécifique 2: Elaborer un AttI%ntg deOI
SEECHCEC < questionnaire el d0 T 15 Aviil 2023 Pas fait ‘é‘:‘a'psgon es
avec l'aide des
A, I.I’ avec les résidents précédentes
résidents —
ction 2:
Compléter les
questionnaires
avec les
résidents . AttI%ntg ded
(approche 199 15 Mai 2023 Pas fait validation des
personnalisée Residents étapes
précédentes

plutét que
globale, différent
du conseil des
résidents)
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OBJECTIF N°3 (ACTIVITES) => DECLINE EN ACTIONS

Actions: Les
actions a e
. . réaliser pour |Responsable(s) Date de réalisation Résultat obtenu E;ngtitgn ::5
ObeCtIf atteindre de l'action (fait/pas fait) tait P
spécifique 3: (RN
spécifique
Analyser les it
c : Attente de
resultats A’nalyser es validation des
résultats et en Ergo 30 Juin 2023 Pas fait £
ressortir des € ?p?z ;
nouvelles idées precedentes




OBJECTIF N°3 (ACTIVITES) => DECLINE EN ACTIONS

Actions: Les
2l Explication des
réaliser pour |Responsable(s) T Résultat obtenu| =XP :
. A Date de realisation . . écarts si pas
atteindre de l'action (fait/pas fait) :
s fait
I'objectif
Obijectif specifique
A~ifi S lAction 1: Attente de
specifique 4: Décider/ Valider - - validation des
Conclure le budget avec la Ergo + Direction 1 Septembre 2023 Pas fait étapes
direction précédentes
Action 2 : Attente de

Fournir un Ergo+ Direction , validation des
feedback aux + Résidents 15 septembre 2023 Pas fait étapes

résidents précédentes

@ Wallonie
familles sant
Q AVIQ
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OBJECTIF N°3 (ACTIVITES) => DECLINE EN ACTIONS

Actions: Les

LI Explication des
réaliser pour |Responsable(s) AT Résultat obtenu| —*P -
: S Date de realisation . . écarts si pas
atteindre de I'action (fait/pas fait) fait
. . I'objectif
Objecitif spécifique
Acifi S Action 1:
spécifigue 5: action s Residents + Attente de
Oraaniser 1 U Personnel en 30 Septembre 2023 Pas fait validation des
g sorties / lobalité étapes
sortie au T1 [LESLEELS glonate précédentes
2024 Action 2 :
Donner un Attente de
feedback/Faire  Direction, Ergo, . . validation des
un débriefing Résidents Fin 2023 Pas fait étapes
pour le plan précédentes

d'action 2024




Nos résidents en action

https://fb.watch/2mT WzPYCm/



https://fb.watch/2mT_WzPYCm/

UESTIONS

RESIDENCE

Te 4

] eanmne ,4&0
MAISON DE REPOS ET DE SOINS

> Wallonie i i
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