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Public cible: de 
qui parle t’on?
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Vision sociale

Le handicap résulte de l'interaction entre des 
personnes présentant des incapacités et les 
barrières comportementales et environnementales 
qui font obstacle à leur pleine et effective 
participation à la société sur la base de l'égalité avec 
les autres.
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Personnes à 
besoins spécifiques

= toute personne gênée dans ses possibilités 
d’interagir avec l’environnement en raison de:
▪ sa taille, 
▪ son état, 
▪ son âge, 
▪ son handicap permanent ou temporaire 
▪ et des appareils ou instruments auxquels elle 

doit recourir pour se déplacer.
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Les personnes 
concernées

• Porteuses d’une déficience 
intellectuelle, 

• Personnes malvoyantes ou aveugles,
• Malentendantes ou sourdes, 
• Porteuses d’un handicap moteur, 
• Personnes âgées, 
• Femmes enceintes, 
• La petite enfance, 
• Parents avec poussettes, 
• Sportifs dans le plâtre, etc…
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30 à 40 %
de la population rencontre des 
obstacles en raison d’un 
environnement inadapté

Quelques chiffres

80%

des handicaps arrivent 
en cours de vie

1 famille sur 5
est concernée par le 
handicap en Wallonie 

80%

des handicaps sont 
invisibles
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Accessibilité

« Toutes les mesures appropriées pour assurer 
aux personnes à besoins spécifiques, sur la base 
de l'égalité avec les autres, l'accès à 
l'environnement physique, aux transports, à 
l'information et à la communication, y compris 
aux systèmes et technologies de l'information et 
de la communication, et aux autres équipements 
et services ouverts ou fournis au public »

Infrastructure

Communication

Comportement 
adapté
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Parcours de 
soins

Conseils, ressources, témoignages

• Avant la consultation 

• Pendant la consultation

• En suivi de la consultation

• Solution - outil
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❖ Conseils sur l’accessibilité informationnelle et sensorielle

• Communiquer sur les lieux:

• Leur accessibilité (accessibilité PMR, visuelle, cognitive, sensorielle, relationnelle, …)

• Tout contenu permettant d’anticiper la visite et réduire l’anxiété

• Quelques photos du lieu voire, des professionnels

• Présentation des professionnels

• Travailler l’aménagement et l’atmosphère de la salle d’attente (attention portée aux dimensions 
sensorielles : calme, lumières confortables, … )

• Veiller à l’accessibilité du site internet 

• Disposer de l’information en formats accessibles (FaLC, langue des signes, …):

•  En cas de besoin d’une interprétation en langue des signes, organiser le rendez-vous largement à 
l’avance

➢ Video

Avant le soin

Atelier 31 Gérard à la citadelle.mp4
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❖ Conseils sur l’accessibilité relationnelle et d’orientation

• L’accueil humain reste capital, il ne faut pas limiter ses services à la disposition d’outils, à 

l’automatisation ou au numérique.

• Avoir dans l’équipe un professionnel formé aux besoins spécifiques pour les prises 

        de rendez-vous, l’accueil et/ou pour le soutien et la coordination de l’équipe

• S’informer des besoins spécifiques du patient (via un questionnaire)

• Témoigner d’une attitude empathique, et d’une écoute active (expertise du patient)

• Communiquer directement avec la personne concernée même si elle est accompagnée 

(accompagnant comme personne support/ressource)

• Rendre accessible sa communication orale et écrite (langages adaptés, oraux, visuels,…) 

Préparation et consultation
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❖ Conseils 
• Veiller au transfert et à la clarté des informations (pour le patient et les autres 

professionnels), du dossier médical et du suivi interprofessionnel 

• Certaines personnes ont des parcours médicaux complexes et ont 
beaucoup de professionnels qui gravitent autour d’eux.

• Des informations se perdent facilement, ce qui met en danger la 
personne et fait perdre du temps aux soignants.

• Songer aux moyens de rendre plus adaptées et faciles à comprendre la 
prescription, l'ordonnance et les indications de traitement (FaLC).

• Développer sa pratique du suivi : questionner les outils et méthodes les plus 
efficaces par rapport à la population soignée et aux professionnels de l’équipe.

Suivi
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Personnes à besoins 
spécifiques

L’importance de ne pas réduire la 
personne à son handicap

➢ Dites aaa... Une personne avant 
tout

Témoignages

Professionnels de 
la santé

Enjeux et conseils pour une 
pratique plus inclusive

➢ Dites aaa... Accompagnement et 
compréhension

https://www.youtube.com/watch?v=qr6g5UDCGkI&list=PLK9giBHtNzrJlecamvCgUiS7ZwANMnXw-&index=14
https://www.youtube.com/watch?v=qr6g5UDCGkI&list=PLK9giBHtNzrJlecamvCgUiS7ZwANMnXw-&index=14
https://www.youtube.com/watch?v=Xxt-n2x6khk&list=PLK9giBHtNzrJlecamvCgUiS7ZwANMnXw-&index=6
https://www.youtube.com/watch?v=Xxt-n2x6khk&list=PLK9giBHtNzrJlecamvCgUiS7ZwANMnXw-&index=6
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Outils de 
soutien

Des ressources sont disponibles pour vous aider
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• Service mis en place à l’hôpital de la Citadelle 

• Accompagnement personnalisé des personnes besoins spécifiques 
en consultation ou en hospitalisation

• Fiche de liaison pour la récolte des besoins du patients afin d’offrir un 
accueil sur mesure

• Impacts

✓ Augmente la qualité des soins et de l’accueil

✓ Anticiper les incidents

✓ Améliorer la relation soignants-soignés

✓ Réduire le stress des professionnels en anticipant les requêtes de la 
personne

➢ Service Welcome

Welcome

https://www.citadelle.be/Contenu/Welcome.aspx
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Fiche de liaison
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• Accueil: aller à la rencontre du patient au parking -2, l’aider dans le 
maniement de sa voiturette, l’aider à se déplacer

• Accompagnement: dans les démarches administratives, à la 
consultation

• Information: aider à comprendre les messages, l’informer

• Anticipation: prévoir le matériel nécessaire à la consultation/ à 
l’hospitalisation, discuter des besoins avec l’infirmier en chef ou le 
médecin, modifier l’aménagement du local, prévoir l’arrivée du chien 
d’assistance

➢Vidéo

Types de demandes

Atelier 23 Welcome.mp4
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Visual Mundi

• Choisissez la situation que vous voulez rendre 
accessible et partez à la découverte des 
possibles !

• Présentation des ressources et aménagements 
possibles pour les personnes sourdes et 
malentendantes.

➢ http://visualmundi.ffsb.be/

http://visualmundi.ffsb.be/
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• Informations transversales sur les besoins et ressources pouvant être employées
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Soins de santé

Section « soins de santé » pour les conseils:

• Agencement des lieux

• Solutions technologiques

• Solutions humaines
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C’est un langage qui peut être compris

par tout le monde.

Pour le FAcile à Lire et à Comprendre,

il faut remplacer les phrases longues

difficiles à comprendre

par des phrases courtes

plus faciles à comprendre.

Il y a des règles à suivre.

Le FAcile à Lire et à Comprendre

https://www.unapei.org/wp-content/uploads/2018/11/L%e2%80%99information-pour-tous-Re%cc%80gles-europe%cc%81ennes-pour-une-information-facile-a%cc%80-lire-et-a%cc%80-comprendre.pdf
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Le FAcile à Lire et à Comprendre
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• Fiches numériques téléchargeables qui illustrent des situations de soins en détaillant les 
étapes du soin

• Fiches personnalisables (homme ou femme, enfant ou adulte, type de handicap, …)

• Séquence les soins et confère un support pour les expliquer

Santé BD : préparer, anticiper, 
expliquer et soutenir le soin 

Accueil SantéBD

Santé BD - SRAE Sensoriel

https://santebd.org/
https://santebd.org/
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Choisir le soin à expliquer ou préparer
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Choisir le soin à expliquer ou préparer
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Choisir le soin à expliquer ou préparer
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Choisir le soin à expliquer ou préparer
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Choisir le soin à expliquer ou préparer
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Choisir le soin à expliquer ou préparer
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• Application gratuite pour les soignants et pour les patients.

• Dialoguer à l’aide de pictogrammes sur les principales situations douleur, prise 
de médicament, diagnostic mais aussi de poser des questions 
administratives.

• Construire des scénarios personnalisés, avec les pictogrammes les plus 
souvent utilisés ou sur des thèmes précis, de les enregistrer et les partager avec 
leurs collègues.

MediPicto
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DitesAAA.be : des outils et recommandations 
concernant le handicap intellectuel

http://ditesaaa.be/les-outils/

http://ditesaaa.be/les-outils/


AVIQ   |  35 

Synthèse des recommandations
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Les services experts en accessibilité vous proposent du conseil, des formations, de 

l’accompagnement et diagnostic personnalisés :

• AccessAndGo-ABP 

• Atingo.

• Plain-Pied

• Passe-Muraille 

• Handyaccessible (ESENCA)

…mais également une évaluation sur le niveau d’accessibilité des lieux ouverts au public

• Access-i 

… et des guides et documentations diverses:

• CAWaB

Services conseils en accessibilité

https://accessandgo.be/
https://atingo.be/
https://plain-pied.be/
https://www.passe-muraille.eu/
https://www.esenca.be/handyaccessible/
https://access-i.be/
https://cawab.be/
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Guides

Infrastructure

➢ Hôpitaux accessibles à tous

➢ Guide d’aide à la conception d’un bâtiment 
accessible

Communication

➢ Accessibilité numérique : des sites web pour 
tous !

➢ Handistreaming – comment adapter sa 
communication

https://www.aviq.be/fr/guide-accessibilite-hopitaux-09-2022
http://www.cawab.be/guide-batiment
http://www.cawab.be/guide-batiment
https://equal.brussels/wp-content/uploads/2019/12/brochure-fr-interactief.pdf
https://equal.brussels/wp-content/uploads/2019/12/brochure-fr-interactief.pdf
http://www.cawab.be/guide-communication
http://www.cawab.be/guide-communication
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Qui sommes nous?
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Boîte à outils

Centraliser les ressources à disposition 
pour améliorer l’accessibilité globale 
de son service

Conclusion

Pour aller plus loin…

Midis accessibilité

Webinaires se focalisant sur une outil 

➢ A partir de l’automne 2025

Sensibilisations et formations

Aborder et/ou approfondir la 
connaissance des besoins et attitudes 
adaptés
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Merci pour votre attention!

Elisabeth Massin: elisabeth.massin@aviq.be
Corentin Leroy : corentin.leroy@araph.be

mailto:elisabeth.massin@aviq.be
mailto:corentin.leroy@araph.be
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