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https://www.retis.be/

RETIS

DIGITAL CONSULTING

* Cabinet conseil spécialisé en Digital Marketing et E-commerce
* Propose des services de conseil, coaching et formation aux entreprises et indépendants :
audit juridique, e-marketing, sélection solutions et agences, stratégies commerciales, etc.
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www.retis.be

Pourquoi vendre en ligne a I'étranger

De toute facon, il y aura
spontanément des demandes
d’achat provenant de |'étranger
=>» utile d’anticiper...

C’est plus facile et moins
colteux d’exporter en ligne en
direct qu’en déployant un réseau
de distributeurs physiques

C’est vital pour un e-commerce
de niche d’atteindre une taille
critique de C.A.

"E-commerce international" (Digitalize 2025)

Digitalize.

reprise



. Google Market Finder

Vos principaux marchés recommandeés

Nous avons identifie les marchés qui vous offrent les meilleures opportunités de croissance. Pour cela, nous
nous sommes appuyes sur des metriques clés concernant les catégories que vous avez sélectionnées.
Decouvrez vos premiéres recommandations ci-dessous.

1 E= Etats-Unis 2 [l France 2

® Japon

LEGENDE

Filtrer les marchés

Etats-Unis

Recienzhes merzualles (totes

1 0 France

Enchére recommandee pe-

BR pllemagne

Fwan net reel dizgponiole ces

Indice de la faciité de faire des

Mocie de salkou| des suggestions de marchés @ cstégories confonduas) @ Gozqle Ads @ ménages @ a%airas folassement, @
i E= Etats-Unis 5 M Moyenne 503k3 #6 Supprimer
2 [l France M _TI'éS faible 344 k$ #32 Supprimer
3 |® Japon 7M _Trés faibile Ik #29 Sélectionner
+ S Royaume-Uni &M _Faible 32k$ #3a Sélectionner
s pllemagne 45 M _Faible 394k$ #22 Supprimer
. Brésil 8.5 M _Tn'as faible #1124 Sélectionner
; Gl Australie 25M _Faible 399kS #14 Sélectionner
« 01 Italie am _Tres faible 303k% #58 Sélectionner
a Turquie 4M _TI‘ES faible 193k$ #33 Sélectionner
w = Pays-Bas 2M _Faible 348k$ #42 Sélectionner




Y RETIS Digitalize:
Vendre en ligne a I'étranger

Les defis a relever
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RETI . " , Digitalize.
REXIS | e 3 principaux défis pour développer 2 =22E:

un e-commerce a l'international

Les défis sont liés aux nombreuses particularités nationales a
encore prendre en considération en Europe

Pa rt|c u Ia r|tés Iingu istiq ues Adaptation de I'offre et de I'(e-)marketing

* Expressions nationales

et Cu Itu re"es * Habitudes (e-)commerciales nationales

Particularités au niveau des | E———
prestataires / solutions de Sl

. . . eLogistique
paiement et de logistique

eAdaptation pour étre en conformité:
eLois nationales (ex: taxes emballages,...)

Particularités
réglementaires et fiscales [IEEEEREEENE--

www.retis.be "E-commerce international" (Digitalize 2025)



Shlrtlnatar i~ Entrez votre recherche

Mon panier
g Mon compte 4 0,00 €* v

n Personnaliser Homme Femme Enfant Cadeaux personnalisés Extras Motifs Aide & Contact

MEME/

” 3

[==]
SPECIAL FETE ’ I VOTRE PHOTO SUR
DES PERES t |h VOTRE T-SHIRT
Idées cadeaux pour Impression pour )
le meilleur des papas. 4,50 € R )

12,99 €




shirtinator «:-

Entrez votre recherche

@ Mon compte Mon panier

&= 0,00 €* v
n Personnaliser Homme Femme Enfant Cadeaux personnalisés Extras Motifs Aide & Contact

- . 0,
= Hfﬁ Service Express

A

M

s
> § |

<

+
|
) h

o TR W IS

o L :
a ﬂ."\'.‘
=y . tf

I SPECIAL FETE

VOTRE PHOTO SUR
DES PERES

=
i VOTRE T-SHIRT
Idées cadeaux pour

TOSRDAD MY OAD
le meilleur des papas.

Impression pour

12,99 €




Déclinaisons...

cruche

broc

[brodo] cru (:}1 e

pichet

broc
[brodo]
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Style rédactionnel

France Pays-Bas

* Descriptif, factuel

 Métaphoriqgue, jeux de mots

* Vocabulaire raffiné, diplomatique * «To the point »

e Emotionnel * Rationnel, concret
. * |ronique

Humour léger

@ ge products folder bonus recepten winkels meer v

Bij Albert Heljn Is service geen afdeling. Het Is een mentalitelt. We doen er alles aan om je
het winkelen zo leuk mogelijk te maken. Vind je bijvoorbeeld iets niet, dan lopen wij
meteen mee. Met de kinderhoek leggen we onze 'kleine klanten’ In de watten. Aan de
kassa laten we je nooit lang wachten. En van onze versproducten valt er altijd iets te
proeven.

Een verrassend assortiment en Belgische kwaliteit

Onder ons dak vind je veel artikelen. A-merken en onze Eigen Merken . Natuurfijk vraagt
een Belgische Albert Heijn om Belgische kwaliteitsproducten. Bier, brood, chocolade ..t
Komt allemaal van hler. Mis Je nog lets? Laat het ons gewoon weten,

Kom winkelen tegen Hollandse prijzen!

Dankzij onze Hollandse genen geniet je altijd van scherpe prijzen, fOnder
klelne lettertjes. Omdat we In Nederiand groot zijn, kunnen we igfBelgié

de prijsjes klein houden. Je kan bijzonder budgetvriendelijk wingtelen. HOL‘LANDSE
PRIJZEN

met je Bonuskaart!

Elke week staan m an 500 Bonusproducten te lefelen om In jouw karretje te
belanden. Deze producten word e week nog langer geprijsd. Die vind je in onze




Fin 2023

En ce qui concerne vos achats en ligne, de quelle
maniere votre comportement d'achat a-t-il evolue,
le cas echeant, depuis les 12 derniers mois ? 75

Je suis davantage fidéle aux margues qui
offrent un bon service client ou une
expérience client de qualité

B Allemagne ) Royaume-Uni | France Pays-Bas Belgique @ Moyenne

M
~
3

i)

55%
53% 29%

Je suis plus enclin-e a utiliser des options de

Jachéte toujours un produit au tarif le moins financement du type « achetez maintenant,

élevé possible payez plus tard »
54% 23%
48% 20%
2 Je suis moins enclin-e 4 répondre aux 4
Jieffectue davantage de recherches avant 17%

publicités que je vois sur Internet (réseaux

d'acheter un produit sociaux, moteurs de recherche, etc.)

*ﬂ

47% 19%
36% 15%
38% 19
Je suis plus enclin-e a acheter des produits 38% Je suis plus enclin-e a retourner un article 16%
bénéficiant d'une remise pour lequel j'ai des doutes

37% 17%

o
a2

34
34% 16%
Je suis moins enclin-e a ajouter des produits
connexes dans mon panier

Je suis plus enclin-e a attendre gqu'un article
soit proposé en solde avant de l'acheter

12%

w
I
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32%
36%
Je suis plus enclin-e a acheter auprés de

S Mon comportement d'achat n'a pas changé
margques réputées
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Heavy shoppers

Top 10 retailers on heavy shoppers

A  u Market share evolution vs. last month (LM) | last year (LY)
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Top 20% of online shoppers

who spend the most
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Remaining 50%
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Les 3 principaux defis pour développer
un e-commerce a lI'international

REVE (o EIF ISR EN NG (I3 o Défis organisationnels:
prestataires / solutions de e Paiement en ligne

paiement et de logistique e Logistique } Frontieres tarifaires

www.retis.be "E-commerce international" (Digitalize 2025)



PAIEMENTEN LIGNE
Conseils pour son e-shop
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PAIEMENTS & REMISES

"\-\.l.-"

Ajouter des cartes-cadeaux

Mode de palement

VISA @) i

© Carte

PayPal '. PayPal




Les logos presgue incontournables
pour les pays riverains...

* Allemagne : Sofort, Giropay
e Autriche : Sofort, EPS

E VISA @ %ﬁ:’:s * France: Carte bleue
* Pays-Bas: iDeal

* Belgique: Bancontact

m Klarna i%’GORT "Pay  Danemark : Dankort (carte de
débit)
e Autres pays scandinaves: Klarna
SPA - ;mn’m,  Suisse, PostFinance Card (carte
de débit)

* Italie : Nexi, SisalPay.
* Portugal: Multibanco



LOCISTIQUE

Gestion de votre Boutique en ligne




. igitalize.
REEIS Habitudes culturelles Digltalize:

au niveau des livraisons

® FR La livraison en magasin ou en point relais est privilégiée par 76% des Francais.
®* DE la livraison dans une consigne est privilégiée par 31% des acheteurs allemands.

® GB Le click and collect en magasin est plus privilégié des consommateurs britanniques
(68%)

®* IT GB 20% des personnes interrogées ont opté pour une livraison sur leur lieu de
travail, les plus séduits sont les Italiens (25%) et les Britanniques (23%)

®* GB Les offres de livraison le week-end attirent 34% des acheteurs britanniques et

américains, mais se révelent moins attrayantes aupres des clients francais (13%) et
italiens (14%).

(étude « State of e-Commerce Delivery — MetaPack »; extrait publié dans www.ecommercemagq.fr - "Livraison et e-commerce : les attentes des
consommateurs européens divergent »)

www.retis.be "E-commerce international" (Digitalize 2025)


http://www.ecommercemag.fr/thematique/cross-canal-1009/breves/livraison-commerce-decalage-entre-attentes-consommateurs-310130.htm?utm_content=buffer6d7a6&utm_medium=social&utm_source=twitter.com&utm_campaign=buffer#xtor=rss-700#lgktbt3gim2muo1s.97&utm_source=copy_text&utm_medium=email&utm_campaign=dark_social
http://www.ecommercemag.fr/thematique/cross-canal-1009/breves/livraison-commerce-decalage-entre-attentes-consommateurs-310130.htm?utm_content=buffer6d7a6&utm_medium=social&utm_source=twitter.com&utm_campaign=buffer#xtor=rss-700#lgktbt3gim2muo1s.97&utm_source=copy_text&utm_medium=email&utm_campaign=dark_social

RETIS Digitalize.
1 Soigner la logistique e-commerce

Les 4 grandes séguences :

1) Approvisionnement
\J

2) Fulfilment

(stockage, picking,
emballage)

3) Livraison 4) Retour

www.retis.be "E-commerce international" (Digitalize 2025)



RETIS Digitalize.

Le salon pour numériser votre entreprise

Solutions pour desservir le marché européen

‘drop

[ 4 - ) 4 Vi . ° )
Approche ‘mono-site Approche ‘multi-sites shipping’
Un point unique de stockage, mais des délais e Délais de livraison plus courts

(envoi
peuvent étre importants pour la livraison

e Expédition moins coliteuse directement
Pour étre compétitif, il peut étre judicieux de pratiquer e Colts fixes supérieurs. Impact : Ea,r le t
"I'injection directe" en acheminant les colis par camionnette sur la trésorerie abricant)
directement vers le hub du logisticien étranger le plus proche.

www.retis.be "E-commerce international" (Digitalize 2025)



Service « Expédié par Amazon » Pan-Européen

« Fulfilment by Amazon » permet aux
e-commercants de stocker leurs produits
dans les centres de distribution d'Amazon. . /\

Amazon prend en charge :
» la préparation des commandes,
> |'emballage,
> |'expédition,
» le service client et la gestion des retours

B B @ O

https://services.amazon.fr/services/expedie-par-amazon/compte-

- ; - Sélecti l'option « yez vos produits aux Toutes les offres Expédié Nous nous chargeons de Nous fournissons un
vendeur-europeen-et-reseau-de-distribution.html lorsde lamise envente Amasonoinousies.  lamemion« Expldidpar  lemballsgeerde  lamguelocale et nous
de vos produits stockerons Amazon ». Les offres l'expédition directe de gérons les retours
éligibles recoivent le vos produits aux clients

badge Prime dans toute I'Europe


https://services.amazon.fr/services/expedie-par-amazon/compte-vendeur-europeen-et-reseau-de-distribution.html
https://services.amazon.fr/services/expedie-par-amazon/compte-vendeur-europeen-et-reseau-de-distribution.html

RETIS

DHGITAL CONSULTING

Digitalize.

Le salon pour numériser votre entreprise

Exemples de logisticiens spécialisés a I'international

* IMX Postal
— « Getbyrd.com =

YODEL |« budbee

SCHENKER

e SevenSenders,...

(injection colis a I'international) o

* Crosslog.fr ]

P -
ORGANISATION ~ EXPERTISE GLOBALE ~ SOLUTIONS ~ REFERENCES TALENTS ACTUALITES o ::::
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LES AVANTAGES DE LOGISTIC
PREMIUM

ﬁ dpd

.
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H
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DES PRESTATIONS PREMIUM

* La reception de vos marchandises d

n de transport & lntemational pour

- Une
notre entrepdt sous Une =
m oS approviskannsments.

douans avec un dedouanement selon vos besoins

+ Le controle de vos produits Lors de la reception de votre

marchandise ol Ui mise on stock par [ suile.

+ La prégaration de ve

rmmandes racues de volre a-houtigue
selon votre cahler des charges,

+ La gestion des expéditions avec un large chalx de modes de
livralson &

5 tarifs préférentiels,

n doutils

&t de reporting pour une
+ supply chain.
« Lamise en | utils ion de la relation
elient : communication unifiée, camMpagnes marketing
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Retour a I'envoyeur

Proportion d'internautes ayant retourné un produit
acheté en ligne au cours des 12 derniers mois, en %"

80

AT
70 /L.
62 e
55 54 52 <:'l>~

46 44
42

38
23
- ©® O & $ £ © 0 ¢ © o
IN CN CH DE GB US ES FR CA BR P

* Base : 1 500 a 10 000 répondants par pays (18-64 ans),
interrogés entre octobre 2022 et septembre 2023.

Source : Statista Consumer Insights

statista %a
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Les 3 principaux défis pour déevelopper un
e-commerce a l'international

Particularités e Adaptation pour étre en conformité:
réglementaires et e Lois nationales (ex: taxes emballages,...)
fiscales e Regles d’application TVA intra-communautaire

www.retis.be "E-commerce international" (Digitalize 2025)



s ont disparu entre les Etats membres...




Et le marché unigue de 'e-commerce 7!




Taux de TVA selon les Etats membres (2023)

Pays Taux normal Taux réduit Taux super réduit
Allemagne 19% 7%
Autriche 20% 10/13 %
Belgique 21% 6/12%
Bulgarie 20% 9%
S Croatie 25% 5/ 13%
2 Danemark 25% X
3 Espagne 21% 10% 4%
Iy Finlande 24% 10/14%
8¢ France 20% 5,5/10 % 2,1%
EE Grece 24% 6/13%
I Irlande 23% 9/13,5% 0%/4,8%
B Italie 22% 5/10% 4%
Gk Luxembourg 17% 8% 3%
59 Pays Bas 21% 9%
SE Portugal 23% 6/13%
§ S Suéde 25% 6/12%
EIE Chypre 19% 5/9%
EE Estonie 20% 9%
2l s Hongrie 27% 5/18%
3 & Lettonie 21% 5/12%
g< Lituanie 21% 5/9%
45 Malte 18% 5/7%
<l 5 Pologne 23% 5/8%
Rep. slovaque 20% 10%
Rép. tcheque 21% 10/15%
Roumanie 19% 5/9%
Slovénie 22% 5/ 9,5%

www.retis.be


https://ec.europa.eu/taxation_customs/sites/taxation/files/resources/documents/taxation/vat/how_vat_works/rates/vat_rates_en.pdf
https://ec.europa.eu/taxation_customs/sites/taxation/files/resources/documents/taxation/vat/how_vat_works/rates/vat_rates_en.pdf

RETIS Digitalize.

DIGITAL CONSULTING Le salon pour numériser votre entreprise

Regles TVA intracom. e-commerce

(résumé)

BtoB? BtoC? (ou BtoB vers des structures non assujetties TVA ?)

(sauf services prestés dans le
pays du vendeur) Facilité accordée si total du => Application du taux
CA annuel dans I'ensemble

des autres Etats membres : . :
Souhait de récupérer la TVA sur les factures entrantes de fournisseurs

Facturation HTVA <de 10000 € situés dans d’autres pays européens?

possible ou vente de produits soumis a accises (ex: Alcools, tabacs, cafés,...) ?

(’entreprise auto-liquidera le NON / oul

montant de la TVA dans sa
déclaration)

(sauf si produits soumis a
« accises »: alcool...)
1) Déclaration trimestrielle +

Sl EUE SU [l e iz L Obligation d’enregistrement et

2) Registre des ventes de paiement dans chaque pays
pendant 10 ans concerné

www.retis.be "E-commerce international" (Digitalize 2025)
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DIGITAL CONSULTING Le salon pour numériser votre entreprise

Conclusions

Le numérique a rendu le développement a l'international beaucoup plus accessible

Sur le plan opérationnel, 3 points d’attention néanmoins:

1. Le consommateur souhaite payer avec les moyens de paiement en ligne auxquels il a
confiance

IS

=>» proposer les moyens de paiements nationaux en plus de la carte de crédit et Paypal

2. Le consommateur est généralement exigeant au niveau délais de livraison et respect de
ceux-ci

Y

=>» étre tres bien organisé / vendre via marketplaces

Tenir compte que le marché unique de I'e-commerce n’est encore que partiel. Attention a
la bonne application de la TVA intracommunautaire

&

www.retis.be "E-commerce international" (Digitalize 2025)
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DIGITAL CONSULTING Le salon pour numériser votre entreprise

1. Conseils et accompagnement pour le lancement
(ou le repositionnement) d’un business sur le web

2. Aide a la selection (neutre) :

R ETI - de prestataires (agences web, systéemes de paiement, logisticiens,...)
- de plateformes d’e-commerce.

DIGITAL CONSULTING

3. Mission d’audit, d’optimisation (contenu, référencement, )
i conversion e-commerce, rentabilité) et de mise en conformite juridique
www.retis.be (RGPD, mentions légales, CGV, e-marketing)

2 experts agréés en e-commerce et e-marketing.
ﬁ Chéques- Intervention subsidiée en RW jusqu’a 50% pour les TPE

entreprises L. //www.retis.be/cheque-numerique/)

Contact: +324 2214408 / +32474 68 01 09
damien@retis.be
B http://linkedin.com/in/damienjacob

Dossier: https://www.retis.be/ecommerce-international

www.retis.be "E-commerce international" (Digitalize 2025)
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