FAQ
MY EASYFAIRS

Qui troverai le risposte alle seguenti domande:
¢ Posso riutilizzare le informazioni di eventi precedenti?
e Come posso creare il mio profilo stand online?
» Come posso gestire il mio profilo stand online?
* Qual e la dimensione ottimale per il logo aziendale?
* Dove ¢ visibile online il mio logo?
» Posso vedere quante volte e stato cliccato il mio logo?
e Posso caricare un’‘immagine diversa dal logo per la mia presenza online?
¢ Devo tradurre la descrizione del prodotto?
+ Come posso aggiungere un prodotto?
» Come posso creare una notizia?
e Come funziona il modulo di contatto sul profilo online?
e Come posso creare un annuncio di lavoro?
¢ Dove posso controllare cosa ho ordinato per lo stand?
e Posso effettuare un upgrade durante l'evento?
+ Posso vedere quante volte e stato visualizzato il mio profilo online?
» Posso visualizzare l'anteprima della mia pagina prima della pubblicazione?
e Innovation Gallery

@ Posso riutilizzare le informazioni di eventi
precedenti?

Si, puoi riutilizzare i contenuti del profilo online delle edizioni passate di eventi
Easyfairs.

Prodotti, news e offerte di lavoro dispongono di un proprio catalogo archiviato.
Clicca su “Aggiungi dal tuo catalogo” per accedere agli elementi gia utilizzati.
Ti consigliamo pero di rivedere e aggiornare sempre le informazioni prima di
ogni nuovo evento.

Prodotti e Servizi®

Presenta | tuol prodotti & i tusd servizi sul tuo profile online

Gestisci prodottifservini Aggiungi prodotto
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< Gestisci profilo

Gestisci prodotti/servizi @
Aggiungi i prodotti e i servizi che espor

Saranno tutti elencati sul tuo profil H Las sul sita web dell'evento.
Migliora il tuo catalogo prodotti con e e immagini ad alta risoluzione.

Aggiungi dal tuo catalogo (0)




@ Come posso creare il mio profilo stand online?

Per creare il tuo profilo, accedi con le credenziali inviate all’indirizzo e-mail
indicato nel modulo di adesione. Il primo accesso deve necessariamente
essere effettuato con quell’indirizzo e-mail. Dopo il primo login, potrai
aggiungere altri utenti al profilo aziendale.

Il profilo online dell’azienda sara automaticamente visualizzato nel catalogo
espositori sul sito ufficiale di SOLIDS Parma.

Piu il profilo & completo, piu i visitatori potranno conoscerti prima della
fiera.

Passaggi per configurare il profilo:
Accedi a My Easyfairs.
Clicca su “Configura il tuo stand”.
Si aprira una nuova pagina: clicca su “Aggiungi stand”.
Non preoccuparti: non stai acquistando un altro stand, stai semplicemente
creando il profilo online del tuo stand.
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Il tuo profilo € composto da diverse sezioni: informazioni di base, indirizzo
aziendale, descrizione dell’azienda, categorie, immagini e social media.

Tutte le informazioni vengono salvate automaticamente man mano che le
inserisci. | campi contrassegnati con un asterisco (*) sono obbligatori.
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Aggiungi le informazioni di base e una breve descrizione della tua azienda

Puoi anche utilizzare il testo presente sul tuo sito web, ma assicurati che sia
rilevante e mirato al tuo pubblico.

La descrizione deve essere scritta sia in italiano che in inglese; in caso
contrario, non sara possibile procedere con la configurazione del profilo.
Quando le icone EN e IT diventeranno verdi, potrai continuare con i passaggi
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Carica il logo e l'immagine di copertina
Successivamente, carica il logo e un’immagine di copertina. Entrambi saranno
visibili sul tuo profilo stand online.
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Dimensioni minime consigliate:
e Logo: 1024 x 576 px
¢ Immagine di copertina: 1024 x 288 px

Se hai acquistato un pacchetto GoPlus o GoPremium, puoi caricare un video al
posto dell'immagine di copertina per rendere il tuo profilo ancora piu
coinvolgente.

Completamento Completamento
Immagini Categorie
Aggiungi immagini al tuo profilo A quali categorie appartiene la tua azienda? (min. 1
- max. 10)
Aggiungi Logo r

Dimensioni minime 1024 = L
576 seleziona almeneo 1e fino a 10

Questo campo & obbligatorio

Aggiungi Immagine Di
Testata

Taglia consigliata 1024 =
288

Continuando troverai una serie di categorie predefinite: seleziona quelle che
meglio rappresentano le attivita della tua azienda.
Queste categorie vengono utilizzate nel catalogo espositori sul sito dell’'evento.
Scegliendo le categorie corrette, permetti al tuo pubblico di trovarti facilmente
filtrando i contenuti in base ai propri interessi.

@ Come posso gestire il mio profilo stand online?

Per gestire il tuo profilo online vai alla scheda “Gestisci profilo”, poi alla sezione
“Informazioni sullo stand” e clicca su “Modifica”.

@ Qual e la dimensione ottimale per il logo aziendale?

Ti consigliamo un’‘immagine di almeno 1024 x 576 pixel.

All'interno di My Easyfairs troverai uno strumento di ritaglio che garantisce la
corretta visualizzazione dell'immagine sul sito, quindi non e necessario fornire
file con dimensioni esatte.
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@ Posso vedere quante volte & stato cliccato il mio
logo?

No, ma nella sezione “Monitora la performance” puoi vedere quante volte le tue
pagine sono state visualizzate.

@ Dove e visibile online il mio logo?

Il tuo logo compare principalmente sulla pagina ufficiale di SOLIDS Parma,
all'interno del catalogo espositori.

A seconda del tuo pacchetto EasyGo, potra essere visibile anche nel catalogo
espositori, in diversi punti di contatto durante la registrazione dei visitatori e/o
su schermi e display presenti in fiera.
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@ Posso caricare un’‘immagine diversa dal logo per la
mia presenza online?

Si, puoi caricare qualsiasi immagine, ma ti consigliamo vivamente di utilizzare il
logo ufficiale della tua azienda.

In questo modo i visitatori che consultano il catalogo potranno riconoscerti piu
facilmente e rafforzerai la visibilita del tuo brand anche prima dell’'evento.
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@ Come posso aggiungere un prodotto?

Vai su “Gestisci profilo” - “Prodotti e servizi” e clicca su “Aggiungi prodotto”.
Inserisci il nome del prodotto e un‘immagine, aggiungi una descrizione
(massimo 2000 caratteri) e, se vuoi, ulteriori informazioni come un link (ad
esempio alla pagina prodotto sul tuo sito web), un video YouTube o documenti
tecnici.

| campi contrassegnati con un asterisco (*) sono obbligatori.

Prodotti e Servizi®

@ Devo tradurre la descrizione del prodotto?

Se il sito e disponibile in piu lingue, ti consigliamo di compilare le informazioni
in tutte le lingue disponibili.

| blocchi rossi ti indicano dove aggiungere le traduzioni. Puoi utilizzare Google
Translate integrato per facilitare l'inserimento del testo in altre lingue.
Quando una lingua e completata, il blocco diventa verde.

Se desideri utilizzare lo stesso nome o la stessa immagine per tutte le lingue,
clicca su “Usa lo stesso per tutte le lingue” e poi su “Salva”.

Tradurre le descrizioni ti aiutera a raggiungere un pubblico piu ampio e a far
comprendere meglio i tuoi prodotti.




@ Come posso creare una notizia?

Vai su “Gestisci profilo” - “News”, clicca su “Aggiungi news”.

L’inserimento di una notizia funziona come l'aggiunta di un prodotto o la
compilazione delle informazioni aziendali.

Se il sito e multilingue, ti consigliamo di inserire le traduzioni anche qui per
ottenere un profilo piu completo.

Solo i campi contrassegnati con un asterisco (*) sono obbligatori, ma &
consigliato compilare tutti i campi.

Aggiungendo un link al tuo sito o0 a una pagina prodotto, potrai indirizzare
direttamente i visitatori verso il tuo sito, generando lead anche prima
dell’evento.

Le modifiche vengono salvate automaticamente.

@ Come funziona il modulo di contatto sul profilo
online?

Il modulo di contatto puo essere utilizzato dai visitatori per scriverti prima o
dopo l'evento.

Possono richiedere maggiori informazioni sui tuoi prodotti o servizi.

Il modulo include il nome del mittente, l'indirizzo e-mail e un campo messaggio
(obbligatorio).

Tutte le richieste vengono inviate all'indirizzo e-mail di contatto indicato nel tuo
profilo aziendale.

Quando un potenziale visitatore ti contatta online, ricordati di invitarlo a
incontrarti di persona in fiera!

@ Come posso creare un annuncio di lavoro?

Vai su “Gestisci profilo” - “Jobs” e clicca su “Aggiungi job”.
Compila tutti i campi: quelli con l'asterisco (*) sono obbligatori.

Puoi inserire piu offerte di lavoro g, se disponibile, aggiungere le informazioni in
piu lingue.
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@ Posso vedere quante volte e stato visualizzato il mio
profilo online?

Si! Vai alla scheda “Monitora la performance”. Qui troverai tutte le statistiche sul
rendimento, comprese le visualizzazioni di pagina e le sezioni piu visitate.

Gestisci profilo Inwita i clienti Gestisci stand Generare contatti Maonitora la performance Vedi documenti

Visibilita
Visualizzazioni della pagina Pagine pid visitate

Numere totale di visualizzazioni della pagina Settimana scorsa = URL iVisualizzazioni

@ Dove posso controllare cosa ho ordinato per lo
stand?

Nella scheda “Gestisci stand”, in fondo alla pagina, troverai la sezione “Webshop

e ordini” con l'elenco completo dei tuoi acquisti: lettori Smart Badge, accessori,
mobili e altro.

Gli ordini verranno visualizzati solo dopo la verifica e l'approvazione del team
Easyfairs.

@ Posso effettuare un upgrade durante l'evento?

Si! Puoi richiederlo in qualsiasi momento contattando il tuo referente Easyfairs.
Puoi anche ordinare in anticipo articoli aggiuntivi, come mobili o lettori Smart
Badge, direttamente tramite My Easyfairs.

@ Posso visualizzare l'anteprima della mia pagina prima

della pubblicazione?

Gli aggiornamenti del profilo online vengono pubblicati automaticamente sulla
pagina live, non appena il catalogo espositori dell’'evento € online.
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INNOVATION GALLERY

Qui troverai le risposte alle seguenti domande:
Come candidarsi per l'Innovation Gallery? | Dove sara visibile 'innovazione sul sito? | Chi controlla la mia
candidatura all’lnnovazione? | Quanto tempo richiede la valutazione della candidatura? | Come
controllare lo stato della candidatura?

@ Come candidarsi per UInnovation Gallery?

Puoi candidare un’innovazione solo se hai gia aggiunto almeno un prodotto al
tuo profilo. Ti consigliamo quindi di verificare prima questo passaggio.
Dopo aver caricato i tuoi prodotti, puoi procedere con la candidatura.

1. Vai alla pagina “Gestisci profilo”
2. Scorri fino alla sezione “Innovation Gallery”

A questo punto vedrai un riquadro verde: in base al tuo pacchetto EasyGo potrai
caricare da una a due innovazioni.

¢ Con un pacchetto GolLeads, puoi candidare una sola innovazione

e Con i pacchetti GoPlus e GoPremium, puoi candidare fino a due innovazioni
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Gestisci profilo Invita i clienti Gestisci stand Generare contatti Monitora la performance Vedi documenti

Innovations Gallery

Richiedi di far comparire il tuo prodotto pid innovativo nella nostra
Innovations Gallery

Invia la candidatura




Clicca su “+” e si aprira la pagina dove potrai inserire la tua innovazione.
Qui troverai tutti i prodotti che hai caricato e che sono idonei alla candidatura.

Gestisci profilo Invita i clienti Gestisci stand Generare contatti Menitora la performance Vedi documenti

Applicazione per la Innovations Gallery ©

Hai un prodeotto innovative che vuei pubblicizzare? Premi inizio per chiedere l'inclusione nella Innovations Gallery. (Soggetto ad approvazione del gestore delle innovazioni).

@/2 Innowvazioni caricate
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Seleziona il prodotto che desideri candidare e scrivi una breve descrizione che ne
evidenzi gli aspetti innovativi.

Quando hai terminato, clicca su “Applica” per inviare la tua richiesta.
Dovrai solo attendere la valutazione e l'approvazione.

Applicazione per la Innovations Gallery @

Hai un pradatte innovative che vuoi pubblicizzare? Premi inizio per chiedere l'inclusicne nella Innovations Gallery. (Scggetto ad approvazione del gestore delle innovazioni).

@ f 2 Innevazioni caricate

Raccontaci perché il tuo prodotto/servizio dovrebbe essere considerato

innovativo

5i prega di aggiungere eventuali informazioni utili per i nostri Innovation Reviewer per valutare la
tua candidatura. L'obiettivo della Innovations Gallery é quello di offrire ai visitatori una

pancramica di prodotti/servizi innovativi che potranno scoprire all' evento visitando il tuo stand.”
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@ Dove sara visibile l'innovazione sul sito?
Se la tua candidatura viene approvata, sara pubblicata in una sezione dedicata

del sito dell’'evento, chiamata “Innovation Gallery”.

Questo permettera di aumentare la visibilita del tuo prodotto e raggiungere un
pubblico ancora piu ampio.

@ Chi controlla la mia candidatura all’lnnovazione?

La tua candidatura viene esaminata da un team di valutatori dell'innovazione,
composto da membri interni del team organizzativo e/o da partner esterni
altamente esperti nel settore.

Per l'edizione di SOLIDS Parma 2026 sara Franco Canna ad esaminare tutte le
innovazioni e scegliere le finaliste che verranno esposte in fiera.

@ Quanto tempo richiede la valutazione della
candidatura?

Se la Galleria dell'Innovazione e gia attiva, la valutazione della tua candidatura
richiede generalmente non piu di due settimane.

A meta gennaio scoprirai se sei stato selezionato tra i finalisti del contest.

@ Come controllare lo stato della candidatura?

Accedi alla sezione “Innovation Gallery” all'interno della scheda “Gestisci
profilo” e clicca su “Gestisci gli articoli”.

Qui potrai visualizzare tutte le tue candidature e verificarne in ogni momento lo
stato.
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