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INSPIRATIEGIDS 
SMART BADGE 
READER EN 
VISIT CONNECT



 

INTRODUCTIE
Maak tijdens uw beursdeelname gebruik van de 
Smart Badge technologie en Visit Connect, tools om 
waardevolle leads te genereren. 

Smart Badge technologie
Elke exposant ontvangt minimaal één Smart Badge 
reader om te plaatsen in de beursstand. Het aantal 
readers dat u ontvangt is afhankelijk van welk EasyGo 
pakket u heeft gekozen.  

Bezoekers scannen met hun badge uw  Smart Badge 
reader op de stand. Na hun bezoek ontvangen ze per 
e-mail uw bedrijfs- en productinformatie (die u heeft 
ingevoerd in My Easyfairs). U bepaalt dus zelf welke 

informatie gedeeld wordt. Na afloop van het event 
ontvangt u de gegevens van de bezoekers die uw reader 
hebben gescand, voor een eenvoudige opvolging. 

Visit Connect
Met Visit Connect bent u zelf in de lead. Scan met de 
Visit Connect tool op uw telefoon/tablet de badge van 
de bezoeker waarmee u in gesprek bent. Bij de scan kunt 
u aantekeningen maken en/of vooraf geformuleerde 
vragen beantwoorden, om de leads later gemakkelijk te 
kwalificeren. 

In deze inspiratiegids vindt u tips voor de inzet van uw 
Smart Badge reader(s) en Visit Connect. 
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5 SMART BADGE READERS GEKOPPELD 
AAN 5 PRODUCTEN
Een exposant lichtte 5 producten uit, 
door voor elk product een aparte 
Smart Badge reader te gebruiken. 
De readers waren gekoppeld aan 
de informatie van het betreffende 
product. 

Hierdoor ontvingen de bezoekers de informatie over het 
product waar zij geïnteresseerd in zijn en ontving de exposant 
gesegmenteerde leads.
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EEN PRODUCT UITLICHTEN

Een exposant lichtte één product uit door er 
een Smart Badge reader aan te koppelen. 
De tweede reader werd gebruikt voor de 
algemene informatie van het bedrijf. 

Op deze manier ontving de exposant een lijst met leads voor het 
product en een lijst met leads voor het bedrijf in het algemeen.
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WINACTIE

Door een winactie te koppelen aan de reader, 
ontvingen deze exposanten veel touches en 
daarmee genereerden ze veel potentiële leads. 

Een exposant bouwde zelfs een ‘Wheel of 
fortune’, waar bezoekers, na het scannen van 
de reader, een slinger aan mochten geven. 
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PROEFABONNEMENT EN NIEUWSBRIEF
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Deze mediapartner wist bezoekers te 
enthousiasmeren voor een proefabonnement 
en de nieuwsbrief door het gebruik van een 
Smart Badge reader in eigen huisstijl.



 

LUDIEKE INSTEEK
Exposanten gebruikten een ludieke insteek 
om extra aandacht te trekken voor de Smart 
Badge reader. Passend bij de huisstijl en met 
een knipoog. 
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EXPERIENCE
Een exposant creëerde een ware 
experience, die bezoekers alleen 
konden betreden door de Smart 
Badge reader te scannen. Bekijk de 
video hier.
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https://youtu.be/BCut6pTXD5A


 

LEADS KWALIFICEREN EN INZICHT  
IN GEOGRAFISCHE SPREIDING
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Een exposant maakte op slimme wijze gebruik van Visit Connect en de Smart Badge reader. Het standpersoneel 
kon de bezoekers opdelen in drie categorieën en vervolgens de juiste aanpak hanteren: 

1.	 	 Bezoekers die geen hoge prioriteit hadden, scanden met hun badge de reader op de stand. 
2.		 Bezoekers die snel opgevolgd moesten worden, werden met Visit Connect gescand en kregen ‘code 1’ toegewezen. 
3.		 Bezoekers met een minder urgente follow-up werden eveneens met Visit Connect gescand en kregen ‘code 2’.

De ingelezen bestanden werden geïntegreerd in het CRM-systeem van de exposant. 

Daarnaast maakte de exposant na afloop van de beurs een heatmap van de Smart Badge scans, om inzicht te krijgen 
in de geografische spreiding van de leads. Ook werd er gekeken naar scantijden, om zo drukke momenten te 
herkennen en hierop voor de volgende deelname de planning van standpersoneel te baseren. 


