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Projekttitel: KI-basiertes Meldesystem fiir reaktive Instandhaltung

Ausgangssituation: Zielsetzung:

Reaktive Instandhaltung primar Gber Telefon, Digitaler, mehrsprachiger Meldekanal flir Werker,
ohne Meldekanal, mit Sprachbarrieren. MTTR senken, Verantwortliche entlasten.
MaRRnahmen: Erfolge:

QR-Code an Anlage, Sprachaufnahme in MTTR Uber 50 % gesenkt, Aktivierung tber 90 %,
Muttersprache, Kl Gbersetzt und priorisiert. 3 Werke produktiv.

Was zeichnet lhre Einreichung aus, die Sie eingereicht haben - im Hinblick auf Innovation, Potential und
Mehrwert:

Vaillant gibt jedem Werker, unabhangig von Muttersprache, Erfahrung oder Schicht, eine Stimme in der
Instandhaltung und zeigt damit, dass Resilienz nicht im System beginnt, sondern bei den Menschen, die
jeden Tag an der Anlage stehen.
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Der Use Case auf einen Blick

16.000 3,2 Mrd. € Heiz-, Liiftungs-
Mitarbeitende Umsatz und Klimatechnik

Herausforderung:
e Reaktive Instandhaltung primar tber Zuruf und Telefon
e Kein einheitlicher, niedrigschwelliger Meldekanal flr Werker
e Sprachbarrieren in international besetzten Werken
erschwerten die Meldequalitat

Lésung:
e EinfUhrung eines Kl-basierten Meldesystems flir Werker
e QR-Code an der Anlage flihrt zu Voice-to-Text, um Stérungen
per Sprachaufnahme in der Muttersprache zu beschreiben
e Kl Ubersetzt in die Sprache, die das IH-Team festgelegt hat,
z.B. Deutsch, und schlagt Wartungstyp und Prioritat vor

Ergebnisse:
e MTTR um 50+% reduziert
90+% Nutzerakzeptanz innerhalb von 3 Monaten Uber
ere Werke hinweg
en produktiv im Einsatz
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	VAILLANT
	Projekttitel: KI-basiertes Meldesystem für reaktive Instandhaltung
	Ausgangssituation:
	Reaktive Instandhaltung primär über Telefon, ohne Meldekanal, mit Sprachbarrieren.

	Zielsetzung:
	Digitaler, mehrsprachiger Meldekanal für Werker, MTTR senken, Verantwortliche entlasten.

	Maßnahmen:
	QR-Code an Anlage, Sprachaufnahme in Muttersprache, KI übersetzt und priorisiert.

	Erfolge:
	Was zeichnet Ihre Einreichung aus, die Sie eingereicht haben - im Hinblick auf Innovation, Potential und Mehrwert:
	Vaillant gibt jedem Werker, unabhängig von Muttersprache, Erfahrung oder Schicht, eine Stimme in der Instandhaltung und zeigt damit, dass Resilienz nicht im System beginnt, sondern bei den Menschen, die jeden Tag an der Anlage stehen.
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