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Ausgangssituation:
Reaktive Instandhaltung primär über Telefon,
ohne Meldekanal, mit Sprachbarrieren.

Projekttitel: KI-basiertes Meldesystem für reaktive Instandhaltung

Zielsetzung: 
Digitaler, mehrsprachiger Meldekanal für Werker,
MTTR senken, Verantwortliche entlasten.

Maßnahmen: 
QR-Code an Anlage, Sprachaufnahme in
Muttersprache, KI übersetzt und priorisiert.

Erfolge: 
MTTR über 50 % gesenkt, Aktivierung über 90 %,
3 Werke produktiv.

Was zeichnet Ihre Einreichung aus, die Sie eingereicht haben - im Hinblick auf Innovation, Potential und
Mehrwert: 
Vaillant gibt jedem Werker, unabhängig von Muttersprache, Erfahrung oder Schicht, eine Stimme in der
Instandhaltung und zeigt damit, dass Resilienz nicht im System beginnt, sondern bei den Menschen, die
jeden Tag an der Anlage stehen.
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	VAILLANT
	Projekttitel: KI-basiertes Meldesystem für reaktive Instandhaltung
	Ausgangssituation:
	Reaktive Instandhaltung primär über Telefon, ohne Meldekanal, mit Sprachbarrieren.

	Zielsetzung:
	Digitaler, mehrsprachiger Meldekanal für Werker, MTTR senken, Verantwortliche entlasten.

	Maßnahmen:
	QR-Code an Anlage, Sprachaufnahme in Muttersprache, KI übersetzt und priorisiert.

	Erfolge:
	Was zeichnet Ihre Einreichung aus, die Sie eingereicht haben - im Hinblick auf Innovation, Potential und Mehrwert:
	Vaillant gibt jedem Werker, unabhängig von Muttersprache, Erfahrung oder Schicht, eine Stimme in der Instandhaltung und zeigt damit, dass Resilienz nicht im System beginnt, sondern bei den Menschen, die jeden Tag an der Anlage stehen.
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