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Projekttitel: Kl-basierte Ersatzteilsuche und integriertes Wissensmanagement als Hebel
zur Effizienzsteigerung in der Instandhaltung

Ausgangssituation:

Die bislang aufwandige Ersatzteilsuche in SAP sowie unzureichend aufbereitete Informationen flihrten zu
verlangerten Maschinenstillstanden und Effizienzverlusten in der Instandhaltung.
Instandhaltungsauftrage per SAP jeder kennt es, aber nicht jeder versteht es.

Zielsetzung:

Effiziente Ersatzteilsuche und Bereitstellung aller benoétigten Informationen direkt am Ort der
Wertschopfung.

User freundliche IH-Auftragserstellung

Mallnahmen:

Die Implementierung eines Ersatzteilassistenten auf Basis einer Open-Source-Losung sowie der Aufbau
einer Wissensdatenbank mit Open-Source-Software konnte vollstandige ohne externe Ressourcen
realisiert werden. Dadurch war ein direkter Projektstart moglich und die Umsetzung konnte unmittelbar
und effizient erfolgen.

Implementierung der Instandhaltungssoftware DIVA inklusive SAP connect.
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Projekttitel: Kl-basierte Ersatzteilsuche und integriertes Wissensmanagement als Hebel
zur Effizienzsteigerung in der Instandhaltung

Erfolge:
Ersatzteilsuche
SAP 51 Aktionen vs. Ersatzteilassistent 2 Aktionen
Benotigte Informationen per QR Code direkt am Ort der Wertschdpfung sofort verflgbar.
Benutzer freundliche Instandhaltung Software =
« 100% der IH-Arbeit per Auftrag erfasst
« Durchgangige Anlagen Historie
« Ersatzteil Buchungen direkt per Smartphone

Don’t think too much, just do it !

Was zeichnet lhre Einreichung aus, die Sie eingereicht haben - im Hinblick auf Innovation, Potential und
Mehrwert:
Einfach gestartet, konsequent weiterentwickelt und so ein wertschopfendes System etabliert.
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Kl-basierte Ersatzteilsuche und digitales Wissensmanagement
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. Durch digitale Lésungen und Kl-basierte Unterstitzung wird die Instandhaltung effizienter, schneller und zukunftsfahig gestaltet
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