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Ausgangssituation:
Erfassung von Störmeldungen für Spritzgussanlagen, Metallverarbeitung und automatisierte
Montagelinien über das maschinenseitige System (BDE/BDM) nur mit wenigen Basisinformationen
Häufige Informationslücken bei wichtigen Details, wie z. B. zu Fehlerbild, Störungsursache, Auswirkungen
auf Prozess und Maschine, sowie Lösungsansätzen
Keine systematische Nutzung des vorhandenen Erfahrungswissens
Eingeschränkte Analyse- und Präventionsfähigkeit bei wiederkehrenden Störungen aufgrund fehlender
strukturierter Daten- und Wissensbasis

Projekttitel: Selbstlernender Knowledge Buddy

Zielsetzung: 
Verbesserung der Datenqualität in der Instandhaltung
Strukturierte Erfassung von Störmeldungen und anlagenspezifischem Erfahrungswissen
Einsatz eines sprachgesteuerten KI-Agenten zur effizienten und nutzerfreundlichen Datenerfassung
Erschließung von Stör- & Behebungsdaten für KI-basierte Anwendungen
Systematische Analyse & Ableitung konkreter Erkenntnisse für Schulungen, Troubleshooting und
beschleunigte Problemlösungen über fünf Werke hinweg
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Projekttitel: Selbstlernender Knowledge Buddy

Maßnahmen: 
Einfache und intuitive Störungsmeldung per Chat- oder Spracheingabe
Strukturierte Führung durch den Meldeprozess mittels KI-Agenten (gezielte Abfrage relevanter
Informationen wie Anlage, Fehlerbild, Zeitpunkt und Auswirkungen)
Automatisierte Vollständigkeits- und Qualitätsprüfung der Störmeldungen durch KI
Übertragung qualifizierter Meldungen per Schnittstelle an das zentrale Störmeldeerfassungssystem
KI-gestützte Dokumentation der Problembehebung
Systematische Speicherung von Lösungswegen als wiederverwendbares Erfahrungswissen

Erfolge: 
25% schnellere Störungsbehebung; 30% weniger Rückfragen; werksübergreifender Wissenstransfer

Was zeichnet Ihre Einreichung aus, die Sie eingereicht haben - im Hinblick auf Innovation, Potential und
Mehrwert: 
Unser selbstlernender, agentischer KI-Knowledge Buddy ermöglicht erstmals die werksübergreifende Nutzung
von Erfahrungswissen und erzielt messbare Effizienzgewinne - darunter 25% schnellere Störungsbehebung.
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