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Projekttitel: Selbstlernender Knowledge Buddy

Ausgangssituation:
e Erfassung von Stormeldungen fur Spritzgussanlagen, Metallverarbeitung und automatisierte

Montagelinien Gber das maschinenseitige System (BDE/BDM) nur mit wenigen Basisinformationen

« Haufige Informationslicken bei wichtigen Details, wie z. B. zu Fehlerbild, Storungsursache, Auswirkungen
auf Prozess und Maschine, sowie Losungsansatzen

e Keine systematische Nutzung des vorhandenen Erfahrungswissens

e Eingeschrankte Analyse- und Praventionsfahigkeit bei wiederkehrenden Storungen aufgrund fehlender

strukturierter Daten- und Wissensbasis

Zielsetzung:
e Verbesserung der Datenqualitat in der Instandhaltung
o Strukturierte Erfassung von Stormeldungen und anlagenspezifischem Erfahrungswissen
e Einsatz eines sprachgesteuerten Kl-Agenten zur effizienten und nutzerfreundlichen Datenerfassung
e ErschlieBung von Stor- & Behebungsdaten fir Kl-basierte Anwendungen
o Systematische Analyse & Ableitung konkreter Erkenntnisse fur Schulungen, Troubleshooting und

beschleunigte Problemldsungen Gber funf Werke hinweg
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Projekttitel: Selbstlernender Knowledge Buddy

Mallnahmen:
e Einfache und intuitive Storungsmeldung per Chat- oder Spracheingabe
o Strukturierte Fihrung durch den Meldeprozess mittels KI-Agenten (gezielte Abfrage relevanter
Informationen wie Anlage, Fehlerbild, Zeitpunkt und Auswirkungen)
o Automatisierte Vollstandigkeits- und Qualitatsprufung der Stormeldungen durch K
 Ubertragung qualifizierter Meldungen per Schnittstelle an das zentrale Stormeldeerfassungssystem
o Kl-gestltzte Dokumentation der Problembehebung
« Systematische Speicherung von Losungswegen als wiederverwendbares Erfahrungswissen

Erfolge:
25% schnellere Storungsbehebung; 30% weniger Rluckfragen; werksubergreifender Wissenstransfer

Was zeichnet lhre Einreichung aus, die Sie eingereicht haben - im Hinblick auf Innovation, Potential und

Mehrwert:
Unser selbstlernender, agentischer KI-Knowledge Buddy ermoglicht erstmals die werksiubergreifende Nutzung
von Erfahrungswissen und erzielt messbare Effizienzgewinne - darunter 25% schnellere Stérungsbehebung.
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Alle Besichie, Standards und
Feedback an emnem,
o Ich habe elnen Weg . . — T" Ort
gelunden, diesen Fehler 50%

schreller Iu behweban.

100% twroumengeaa | 25%

Flow Tool's KI Agent hilft
uns Expertenwissen in
allen Werken fur all unsere
Anlagen aufzunehmen —
ein echter Game Changer!

Fabian Burger
CEQO, Burger Group

gtn;*r:lil::ahahung Globaler

Wissenstransfer mit
werks-Ubergreifenden Best

Wissenssicherung vor Practices in 40+ Sprachen
Renteneintritt
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