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* Introductie Generative Al en Copilot
* De techniek erachter

* Use-case: Copilot Agent voor
lesmaterialen

PrOgramma « Waarom een Custom Copilot?

* Wat doet deze Copilot?

* Voor wie is het?

* Een Copilot Agent bouwen!




Wat is Copilot?

e ) Microsoft 365 Copilot
IS an Al Assistant, not

a Replacement for
Human Brains




Browser &

Copilot op het Microsoft-platform

Microsoft
Copilot

applications
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Microsoft Copilot for Microsoft 365

Your everyday Al assistant at vps< 5%‘"

Natural Language -

S

Microsoft 365
Apps

o
Large Language
Models (LLMs)

Commercial data The
protection Internet

+

& + &

Enterprise-grade  Copilot
data protection Studio



https://ilionx.sharepoint.com/:b:/s/Onderwijs-Office365/EWwEaRBxRkdMv5NoOusgwWEB5KXaO1Gb8dbkVHwlOi136Q?e=PT20zt

Microsoft Copilot for Microsoft 365 architecture

Dataverse + Power
Platform Services

s

Microsoft 365 Service Boundary

e Copilot response Prompts, responses, and grounding data

’

————————

A

A}

1 back to the user aren’t used to train foundation models E

]

User prompt l L (B 1

 preprocesing arge Language ;

Grounding Modified Model Azui;emomwinmn eizs:;nce :

5 2 prompt Microsoft OpenAl has |

= - no access to the data 1

., - P i or the model E

]

Compliance and Purview LLM E

i e i Azure E
~ OpenAl '
l

]

1

)

;

'l

N
\
1
1
1
!
i
1
1
1
]
1
!
i
1
]
1
i
!
!
1
1
1
i
]
]
1
!
]
1
1
1
I
I
1
i
1
1
1
!
]
I
1
1
i
I
i
I
]
1
1
!
i
I
1
1
I
1
1
i
1
1
1
]
]
1
i
1
!
)
\

Microsoft Graph
Data flow ( #-=all requests are encrypted via HTTPS and wss://)
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< > 8 User prompts are sent to Copilot
2) Copilot accesses Graph + (optional) Web + Other services for grounding
3 Copilot sends modified prompt to Large Language Model (LLM)
Your context and content 4 Copilot receives LLM response
(emails, files, meetings, chats, P i . .
calendars, and contacts) '8 Copilot accesses Graph for Compliance and Purview
&

Copilot sends the response back to the user

s | S 1 (T

- -

Customer Microsoft 365 Tenant



Copilot-architectuur
...maar dan eenvoudiger



Copilot-architectuur

v,
A

Cof;\ot



Wat is een Large
Language Model

De kracht achter Generatieve Al



We gaan zelf een ‘mini’ Large
Language Model maken!

Pak aub je mobiele telefoon erbij




Menti

Join at menticom | use code 3545 5202 « Mentimeter Word Cloud Kerst

Waar denk je aan als ik het heb over Kerst? Choose aside topresent

i
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Gen Al en LLM’s
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Zoekindex versus Semantische index

o5

Zoekindex Semantische index
zoekt op trefwoorden (fuzzy search) zoekt op context
Zoekoperators: Prompten!

* Aanhalingstekens “..” * Doel
* AND * Bron
* OR e Context

* NOT e Verwachting



Even terug naar
de
architectuurplaat




User-experience @
in Business Chat, Outlook, Word...

™ ~
Knowledge
Microsoft 3 @ @ @
Orchestrator
Microsoft Graph  Microsoft Dataverse Web
N
Data governance
-
Skills
Safety & RAI e @ Microsoft 365 apps (Outlook, Excel, Word,
checks ki Teams, Loop, PowerPoint, OneNote)
Designer, DALL-E, Code interpreter, Catchup, Prepare...
P X

Foundation models
GPT-40, GPT-4v...




Browser &
Search

Microsoft
Copilot

Business
applications

@™ Copilot Studio



o Copilot Studio
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Announcing

Microsoft Copilot Studio

Your copilot, your way

Customize Build Manage

aka.ms/copilotstudio



Copilots and Conversational Al

Microsoft 365 Dynamics & Power Copilots Custom Copilots
Conversational Experiences Conversational Experiences for Other Microsoft Custom copilots and bots
for M365 D365 and Power products Copilots for enterprises and third parties
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Microsoft Copilot Studio
Extend and customize 1st party copilots | Build custom Copilots

Bot

Framework Chioiinate Studio Cogn.itive Platform Al Builder
/ SDK Services Connectors

Bot Service Azure Al Azure Power




Een korte demo...

En dan gaan we zelf bouwen



* Inloggen

* Kennisbank opzetten voor lesmaterialen

Copilot Agent
bouwen

* Copilot Agent aanmaken

* Copilot Agent koppelen aan de
kennisbank en websites

e Testen




Inloggen

Gebruik een incognito-venster of een nieuw
profiel

Ga naar

Gebruikersnaam: Zie naambordje

Wachtwoord: ***



https://portal.office.com/

: * We maken een SharePointsite. Hierin
Kennisbank worden de lesmaterialen geplaatst.

opzetten




SharePointsite aanmaken

Find Microsoft 365 apps

Microsoft 365 Qutlook

Copilot
® [ Laugh A
@ (D & v

2 Copilot

@D

. ) ) Write some funny “out of office” Creat
PowerPoint OneNote SharePoint Teams Viva . O

responses for my emails while I'm quant

on holiday. like.

Engage Power More apps

Automate @ Ask @ (
Why do people fly in their dreams? Craft
plantt
fixed.

Document Workbook Presentation Survey Create more
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aanmaken

Copilot Agent D




Prompt Engineering

Doel

Context

(Bron)

Verwachting

Bescrhijf kort waarnaar je op zoek bent

Maak het specifiek en geef context mee aan Copilot

Refereer naar de bron die Copilot moet gebruiken

Geef aan wat voor output je verwacht. Bijv. een
samenvatting in 5 zinnen.

Algemene
kennis

(Large Language
Model)

Copilot’s Web
K . (max. 5
ennis websites)

Eigen materialen
(SharePoint Online)



Dank voor uw

deelname!

* De PowerPoint-presentatie
wordt gedeeld.

* Het account blijft nog
minimaal twee weken werken.

Vragen?
wingkan.lai@ambassadors.onmicrosoft.com

https://www.linkedin.com/in/wingkanlai



https://www.linkedin.com/in/wingkanlai
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