Complete oplossingen voor
nieuwe of debruikte WKK's.

Exploitatie en onderhoud volledig ontzordd.
\raag vrijblijvend onze offerte aan.

centrica
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Centrica Business Solutions Uw servicepartner voor alle WKK oplossingen in de Benelux

WKK-ontzording

Centrica Business Solutions streeft ernaar
om service van de hoogste kwaliteit in de
hele WKK-markt te bieden.

Centrica Business Solutions combineert
kennis en ervaring met een sterke focus op
klantenservice en het bieden van de beste
service in de branche voor alle klanten. We
zijn sinds 1983 actief in de WKK-branche.

Wij onderhouden en beheren een groot
aantal operationele WKK-eenheden in
Nederland en Belgie en combineren

dit met een groot team van mobiele
servicemonteurs in de buitendienst. Zo
kunnen we altijd snel reageren en staan

overal in het land voor u klaar. Een groot deel

van de operationele WKK-systemen wordt
dedekt door onze onderhoudscontracten
en -overeenkomsten. We beschikken

over de infrastructuur om een eersteklas,

eerstelijnsservice voor uw WKK-systeem aan

te kunnen bieden.

Ook kunt u bij ons terecht voor de aanschaf

van een geheel nieuwe of gereviseerde WKK.

Centrica Business

Solutions
servicecentrum

Om de levensduur en
besparingen van uw WKK te
optimaliseren, coordineert
onze operationele afdeling de
uitvoering van ons landelijke
technische team 7 dagen per
week, 365 dagen per jaar, om
altijd snel te kunnen reageren.

Al onze technici zijn
gekwalificeerd, hebben in-house
een volledige technische training
devolgd en worden op de hoodte
dgehouden van alle wettelijke en
technologische ontwikkelingen.

We beschikken over een
uitgebreid assortiment
reserveonderdelen in ons
servicecentrum voor revisie- en
servicewerkzaamheden, maar
0ok onze servicedepots in het
hele land zijn goed uitgerust.
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Monitoring
op afstand

Een integraal onderdeel van ons systeem is
het controlesysteem dat speciaal in-house
is ontwikkeld om aan onze WKK-vereisten
te voldoen. Meer dan 200 gedgevens worden
bewaakt en opgenomen om op problemen
te kunnen anticiperen nog voordat ze zich
voordoen.

Door bewaking op afstand wordt de uitvaltijd verminderd.

Ook worden er gegevens verzameld om maandelijkse
prestatierapporten te kunnen genereren. Ons progressieve
bewakingssysteem biedt klanten ook de mogelijkheid om in te
loggen en prestaties en besparingen in de gaten te houden.

We bieden dagelijkse monitoring zodat we altijd weten wat er met
de unit gebeurt. We gebruiken de gegevens dagelijks om trends

te kunnen herkennen en proactief maatregelen te nemen om
potentiéle problemen op een gecantroleerde en geplande manier
aan te pakken, voordat ze zich voordoen.
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Gemoedsrust met
een serviceplan

Zou het niet fijn zijn om uw WKK-servicekosten
onder controle te hebben?

Minimale uitvaltijd en geen
onverwachte rekeningen?

Dat is precies wat onze
servicepakketten u bieden.

In de loop van een jaar bouwt uw WKK,
afhankelijk van de situatie en toepassing, naar
verwachting 3.000 tot 8.000 bedrijfsuren op.

De motor die de machine aandrijft en op volle toeren draait, is vergelijkbaar
met een auto die op 50 kilometer per uur rijdt op 1500 toeren. Als de WKK
een rijdende auto zou zijn, zou hij bij 4.000 draaiuren het equivalent van

ca. 200.000 kilometer per jaar afleggen. Als u dit vermenigvuldigt met

het aantal bedrijfsjaren, krijgt u ongeveer een beeld van de eisen die aan

de machine worden gesteld. Uw WKK heeft een hoge mate van zorg en
expertise nodig.

/884

DRAAIUREN

50 394.200

KILOMETER KILOMETER
PER UUR PER JAAR




Ons serviceplan

Service voor een vaste prijs, onderhouds-
en serviceplannen voor meer gemoedsrust.

Na het investeren in een WKK is het
onderhouden van de machine en het
bewaken van de prestaties erg belangrijk.

Aangezien WKK-systemen gewoonlijk 5-12 uur draaien,
afhankelijk van het seizoen en de installatie. 365 dagen per jaar,
gedurende 10 jaar of langer. Ze hebben regelmatig,

periodiek onderhoud en inspecties nodig om een betrouwbaar
bedrijf te garanderen.

We nemen bij elke onderhoudsbeurt oliemonsters. Mede op
basis van het aliemonster wordt de volgende onderhoudsbeurt
gepland. Met deze conditionele aanpak kunnen we het juiste,
gepaste anderhoud uitvoeren. WKK-eenheden op natuurlijk
gas zijn onderhevig aan gasvoorschriften. Al onze technici zijn
gekwalificeerd om conform deze wetgeving te werken.

Centrica Business Solutions Uw servicepartner voor alle WKK oplossingen in de Benelux.

Onderhouds- en servicekosten gedurende
de levensduur van de WKK-eenheid

Ons routine-onderhoud wordt uitgevoerd met
intervallen op basis van bedrijfsuren, conform
de richtlijnen van de fabrikant. Zo kan uw
installatie zijn primaire taak altijd vervullen;
namelijk het zorgen voor kostenbesparingen.
Gedurende de levensduur van een WKK-motor zijn periodieke
onderhoudswerkzaamheden of revisies nodig om belangrijke
onderdelen te vervangen. Wanneer u kiest voar ons all-in-
onderhoudscontract, kunnen we deze werkzaamheden opnemen
op basis van de duur van het contract en de huidige status van de

eenheid. U kunt ervan uit gaan dat de onderhoudsbehoeften van de
installatie volledig worden gedekt;

Deze omvatten:

« Reiniging van platenwarmtewisselaar

« Reiniging van rookgassenwarmtewisselaar

- Generator lager reviseren

« Componenten bedieningspaneel

- Componenten motormanagementsysteem

« Kleine revisie (gebaseerd op de toestand van de motor)
« Grote revisie (gebaseerd op de toestand van de motar)

Ons all-in-contract voor de duur van 3,5 - of 10 + jaar is
ontwikkeld als de eenvoudigste manier om maximale en
langdurige besparingen te garanderen, met een volledig
onderhoudsprogramma voor uw installatie en met een levensduur
en vaste kosten voor uw budgettering.
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Revisie

In onze fabriek in Uithoorn hebben we een
professioneel revisie- en onderhoudscentrum
met een oppervlakte van 100 me2, waar
WKK-producten met de allergrootste

zorg worden gereviseerd. Door debruik te
maken van de allernieuwste apparatuur

en gereedschappen kunnen we alle
motoronderdelen van uw installatie
industrieel reinigen, grondig inspecteren op
fabriekstoleranties, reviseren en vervangen.
Onze klanten zullen na deze uitvoerige
revisie een installatie terugkrijgen die in een
optimale nieuwstaat verkeert.

Open Kitchen Customer Experience:

Tijdens de revisie is er de mogelijkheid om
deel te nemen aan een zogenaamde “Open
Kitchen Customer Experience” (#0KCE

op social media) waarbij de klant alle
gelegenheid krijgt om in onze professionele
werkplaats langs te kormen TIDENS de
revisie en in gesprek te gaan met onze
monteurs. De klant kan dan met eigen
0gen van dichtbij zien hoe gronaig, veilig
en professioneel de revisies door Centrica
Business Solutions worden uitdevoerd.

Uiteraard hebben we in ons madazijn op
locatie ook onderdelen op voorraad voor
verschillende motortypes, en we leveren
reserveonderdelen aan onze depots in het
hele lanad.

Centrica Business Solutions Uw servicepartner voor alle WKK oplossingen in de Benelux.

Onderhoud — Plannen en Procedure

Onze mogelijkheden voor
onderhoudsplannen:

- Operationele bewaking van het systeem
« Automatische foutrapportage

- E-mailalerts voor de klant

« Diagnose op afstand

« Service-supportdesk 7 dagen per week 365 dagen
per jaar beschikbaar, voor een snelle reactie op
de meeste incidenten

« Besparingsrapporten

« Toegang tot een landelijk team van technici waar
en wanneer dat nodig is

« Maandelijkse prestatierapporten
« Vaste accountmanager

« Alle routineonderhoud
Typische onderhoudsprocedure:

« Oliemonstername
- Motorinspectie

« Inspectie en vervanging van bougies en/of
bougiekabels

- Gasdichtheidstest

- Her-kalibraties van sensoren

« Luchtfiltervervanging

« Oliefiltervervanging

- Contactkalibratie van verbindingen

« Klepinstelling en -klephoogtemeting voor
cilinderkopconditie

« Reiniging van interieur en exterieur van de eenheid
« \Vervanging van ventilatiefilters

- Aftappen en spoelen van het watersysteem

« Bewaken van systeemdruk

- Controles van de accutoestand

- Metingen van emissie en afstelling van de motor
naar milieu-eisen
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Servicecontracten

Wij bieden een breed scala aan contracten
aan, om u te ondersteunen bij het
uitvoeren van onderhoud, revisies en
onderhoudsbehoeften.

Basic +

Ons instappakket omvat regulier onderhoud, onderdelen
en werkzaamheden die hiermee verband houden.
Werkzaamheden en onderdelen die niet tot het geplande
onderhoud behoren, vinden plaats op aanvraag of kunnen
aanvullend tegen betaling uitgevoerd worden. Revisies

en bewaking op afstand (zie BBSL) zijn bij dit pakket niet
inbegrepen.

Basic ++

Het servicepakket van een hoger niveau. Ook hier zijn alle
reguliere onderhoudswerkzaamheden en onderdelen die
hiermee verband houden inbegrepen. Extra dekking is

er bij storings- of noodoproepen inclusief bijbehorende
werkzaamheden en onderdelen. Revisies en bewaking op
afstand zijn bij dit pakket niet inbegrepen.

BBSL

Daarnaast kunnen we aanvullend een Basis Beheer
Supportdesk Licentie (BBSL) voor bewakingsondersteuning
aanbieden, waarmee u volledige bewaking op afstand kunt
toevoeden aan onze Basic+ of Basic ++ pakketten. Deze
service wordt aangeboden op basis van een vaste vergoeding
per jaar en u krijgt toegang tot onze toegewijde supportdesk,
waar we de degevens analyseren en de installatie via het

bewakingssysteem analyseren, optimaliseren en managen om
een zo hoog mogelijke beschikbaarheid te kunnen garanderen.

Contractvorm - overzicht
Verzekering

Preventief Correctief Storing Revisie Beheer op
Wij bieden ook een uitgebreide machinebreukverzekering onderhoud onderhoud afstand
aan om onder andere motorschade te dekken. Deze service

wordt aangeboden op basis van een vaste vergoeding per
jaar. Informeer naar onze polisvoorwaarden die we voor onze Uren Mat. Uren Mat. Uren Mat. Uren

klanten hebben gerealiseerd want we hebben vanwege onze

indrukwekkende staat van dienst aan schadevrije jaren een A00 / All \/
van de gunstigste polissen in de markt. Klanten die bij ons een
onderhoudscontract hebben, kunnen zich hierbij aansluiten. B10 / Basis++ \/

All-in

Dit is ons meest uitgebreide pakket dat alles van het Basis Bl Besikiel \/

v/
v/
++ pakket combineert met aanvullende dekking voor alle
noodzakelijke en voorkomende revisies, BBSL service voor B30 / Basis+ \/ s/
het bewaken, analyseren en managen van uw installatie
op afstand door middel van telemetrie en automatisch \/
gebruik maken van de Centrica Business Solutions
machinebreukverzekering voor motorschade. Kortom, alles
in één pakket om u te ontzorgen en verzekerd te zijn van een Regie X X
perfect draaiende installatie.
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Facturering en betaalopties BBSL X

We bieden drie verschillende financiéle opties aan, zodat u
een optie kunt kiezen die het beste bij uw bedrijf past:

1. Een vast maandbedrag, zodat de kosten gelijkmatig over
het jaar worden verdeeld.

2. Een tarief gebaseerd op het aantal bedrijfsuren van de
eenheid.

3. Een combinatie van vaste kosten en een tarief op basis van
het aantal bedrijfsuren.

Voor de 2e optie is een goed werkend telemetriesysteem
vereist om de draaiuurstanden op afstand uit te kunnen lezen.
Daarnaast heeft u bij basiscontracten altijd de optie om te
kiezen voor bewaking op afstand, die standaard middels een
vast bedrag per jaar in rekening zal worden gebracht.
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Centrica Business Solutions is
de perfecte partner tijdens uw
reis naar een duurzaam bearijf.

www.centricabusinesssolutions.nl

Bel ons direct:

(+31) (0) 297 293200

Of mail naar:
centricabusinesssolutions.NL@centrica.com

centrica
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