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e Strukturierte, standortiibergreifende Verwaltung
physischer Zutrittsschliissel
e Digitale Verwaltung von Ausgabe, Riickgabe und Bestand
in GS-Service
e Verknipfung der Schliissel mit dem jeweiligen Objekt
(Hausstation) in GS-Service
e Direkte Ubersicht entnommener Schliissel in GS-Service
e Besonders vorteilhaft fir regulare Instandhaltung,
Fremddienstleister und Rufbereitschaft
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Herausforderung

Wer im Unternehmen fiir die Schltssel-
verwaltung zusténdig ist, sieht sich vor
organisatorische, sicherheitstechnische
und haftungsbezogene Herausforderungen
gestellt:

o Schliisselverlust — Sicherheitsrisiko, wenn
verlorene Schliissel nicht gemeldet oder
ersetzt werden

e Schllsselverfligbarkeit — nicht zu
gewahrleisten/nicht nachvollziehbar bei
manueller, fehleranfalliger Verwaltung
mit Schlisselbtichern, Excel-Listen oder
einfache Tools sind fehleranféllig, Risiko
von erhohten Wege- und Wartezeiten

e Wechsel der SchlieBung bei Verlust -
besonders teuer bei Haupt- oder Gene-
ralschliisseln

e Schliisselzuordnung zu Objekt — unklar
bei nicht nachvollziehbarer und intuitiv
verstandlicher Dokumentation, erhohte
Latenzzeiten

¢ Unbefugte Weitergabe — Risiko durch
Mitarbeitende, die Schlissel verleihen
oder kopieren

e Unklare Prozesse — Wer ist zustandig fiir
Ausgabe, Riicknahme, Ersatz?

e Versicherungsrechtliche Folgen — Unklare
Schliisselverwaltung kann den Versiche-

X .
extern Entnommen 4= Hausstation: Assmannweg 11-31
o Objfh?rtferung . . n-eg Narme Assmannweg 11-31
| Aufgaben & Mangel [&] Termine 0 Kosten 4@ Referer I 13623
= | Disposition Nein
| = & ‘ = 1 i suchen % T - Objektklasse Hausstation
, Bam
% Hausstation Assmannweg 11-31 = Mandant 0OBJ-Essen Zentrum
2 Hausstation Eiserne Hand 40 96-8 Detallinto .1600 g
2> Hausstation Goethestr, 65 g10 Status in Betrieb
- . g11-31 Klassenmandanten
%> Hausstation Kurfurstenstr, 40/42 2
I glzb = Stammdaten
[-4e Assmannweg 16 Objekt-ID XAP 13623
LB H Asthowerstr. Standort Ubergabestation Assmannweg 011-37
E‘ | derDo_nau Zugang iiber in 31
@V'Bn Al I zugehérige Schlissel Schlissel 1003 l
o8 Inbetriebnahmedaturn 25.11.2008

rungsschutz gefdhrden, auch bei Zusam-
menarbeit mit Fremddienstleistern

e Haftungsfragen — Wenn Sicherheitsver-
stoBe auf mangelnde Schliisselkontrolle
zuriickgehen, auch bei Zusammenarbeit
mit Fremddienstleistern

Einsatzbereiche
e Energieversorger

o Stadtwerke

e Netzbetreiber

e Servicedienstleister
e Facility Manager

e Industriebetriebe



Schliisselverwaltung in GS-Service

GreenGate hat flr eine transparente, nach-
vollziehbare und revisionssichere Schliissel-
verwaltung das Modul Schliisselverwal-
tung in GS-Service entwickelt.

Vorgehen

-> Es gibt pro Standort ein Schlissellager
mit Schliisselschranken

= Jeder Schlissel erhalt einen Schltssel-
anhanger mit individuellem Barcode

-> Schliissel werden als Objekte in GS-Ser-
vice angelegt

=> Schliissel werden mit den Hausstationen
in GS-Service referenziert

Allgemeine Vorteile

e Verringerte Wege- und Wartezeiten

e In der Materialliste ist direkt
erkennbar, wo sich der benétigte
Schliissel befindet

e Durch Scannen des Barcodes mit
dem Smartphone/Tablet wird der
Schlissel entnommen, dabei ein
Zeitstempel gesetzt und der ange-
meldete Benutzer erfasst

e Am Objekt in der Aufgabe ist die
Eigenschaft ,zugehorige Schlisse
mobil verfligbar

e In der Aufgabenliste wird bei der
Aufgabe direkt sichtbar, welcher
Schlussel fir die Aufgabe benétigt
wird

e Bei Riickgabe wird zuerst der Bar-
code am Schlissel gescannt, dann

der zugehorige Schliisselschrank;
systemseitig wird die Riickgabe
dokumentiert und der Schlissel zur
Nutzung wieder freigegeben

Vorteile in der Rufbereitschaft

e Durch Erstellen der Stérungsaufgabe
werden die Informationen zum Objekt

1" direkt mitgeladen

o In der Materialliste tauchen die benétig-
ten Schlissel direkt auf

e Es ist direkt erkennbar, wo sich die
Schltssel befinden

o Wenn kein Schlissel benétigt wird, ent-
fallt die Anfahrt zum Schlissellager und
der Monteur kann direkt zum Kunden
fahren

Referenzkunde
Igony Fernwdrme GmbH

e Schnellere Aufgabenerledigung
¢ Neues Level bei haftungsrechtlichen/sicher-

heitstechnischen Fragen

e Kontrolle der Zutrittsberechtigungen

e Verringertes Risiko des Austauschs der
SchlieBung bei nicht nachvollziehbarem

Schliisselverlust

Folgende Eigenschaften stehen fiir die

Schliisselverwaltung zur Verfiigung:

e Status - gibt Auskunft tiber den
aktuellen Stand (z. B. verfiigbar, ent-
nommen)

e Entnommen von - erfasst die Person,
die den Schlissel genommen hat

e Entnahmedatum - dokumentiert das
Datum der Schlisseliibergabe (inklu-
sive Entnahmezeit)

e Extern entnommen - Erfassen des
Fremddienstleisters mittels Freitext
(z.B. Name, Firma, Handynummer)

e Zugehdriger Schlissel - Eigenschaft
an der Hausstation hinterlegt; wird
durch eine Multireferenz gesetzt

Aufgabenbearbeitung in GS-

Works

¢ Onlinemodus muss aktiviert sein

e Materialliste Giber benétigte Mess-
geréate und Schlissel
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Dipl. Ing.

Stephan Herdtle
Projektsteuerung
s.herdtle@greengate.de
02243 - 92307-33

Testimonial
Digitale Schliisselverwaltung fiir 1.428 Schliissel

Die Schliisselverwaltung ist mega - ein Riesen-
erfolg. Wir bei Iqony haben 1.428 Schliissel zur Nutzung
im Bestand. Seitdem wir die Schliisselverwaltung von
GreenGate nutzen, kénnen wir nachvollziehen, wer wann
welchen Schliissel entnommen hat. Gerade auch dann,
wenn wir Fremdfirmen beauftragen.

Die Nachvollziehbarkeit war frither nicht so ohne Weiteres
gegeben. Zumal wir bei manchen Kunden mit GroBobjek-

ten (ber einen Generalschliissel verfiigen und ein Wechsel
der SchlieBung wegen fehlendem Schliissel fatal ware. Die
digitale Schliisselverwaltung lduft in GS-Works richtig gut,
auch weil man sofort sieht, welcher Schliissel zum Objekt
bzw. Auftrag gehort.

Oliver Steffens, Iqony Fernwarme GmbH



Auf einen Blick

Schliisselverwaltung bezeichnet die systematische
Organisation, Dokumentation und Kontrolle der Ausgabe,
Nutzung, Riickgabe und des Bestands von physischen
Schliisseln. Schliissel regeln den Zugang zu Gebauden,
Raumen, Anlagen oder sicherheitsrelevanten Einrich-

tungen. Die Verwaltung der Schliissel ist ein zentraler
Bestandteil der Zutrittsorganisation und der betrieblichen
Sicherheit.
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