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lhr Mehrwert

Steigern Sie |
und Zukunft
Leisten Sie
auf Experte
ohne Exper

Wissenssicherung

4 Stunden zur Digitalisierung des
Kopfwissens zu einem Maschinentyp

6 Klicks von einem Maschinen- oder
Prozessproblem zur richtigen Servicelésung

Validierung

Einfilhrung

67% Zeitersparnis im reaktiven Service,
fiir mehr proaktive Einsatze

Ny .

Skalierbarkeit

95% Rollouts der findlQ-Software
auf das gesamte Maschinenportfolio

Optimierung

10 Nutzungen zum Trainieren des KI-Modells
und zur Optimierung der Wissensbasis

Monetarisierung

6 Monate zum positiven Rol durch erhéhte
Produktivitat und weniger Stillstand

Erfolgsgeschichten

Maschinenb:
dienstleister
betriebe ver

MKulicke & Soffa,

»Die Partnerschaft mit findlQ hat es uns erméglicht,
technisches Wissen zwischen der Forschung und
Entwicklung und der Serviceabteilung nahtlos
auszutauschen, sodass wir in der Lage sind, unsere
anspruchsvollen Anlagen weltweit effizient zu warten.«

Shawn Sarbacker VP Smart Manufacturing Solutions

HENKELHAUSEN.

»Wir haben eine klare Vision und sehen ein groBes
Potenzial, unser Servicegeschaft rund um die groB3e
Vielfalt der von uns betreuten Systeme zu erweitern. Auch
wenn unsere Kern-Experten in ein paar Jahren in Rente
gehen.«

Pierre Wlodarzyk Head of Service

PHCENIX
CONTACT

»Mit Hilfe von findIQ haben wir eine transparente
Wissensstruktur mit fundiertem technischen Fachwissen
geschaffen, Ausfall- und Reparaturzeiten reduziert und
gleichzeitig unsere angestrebten QualititsmaBnahmen
beibehalten.«

Daniel Fiedler Manager Test Engineering

Wissensmanagement!
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5 E Jetzt Termin vereinbaren mit

Sina Volkmann CEO & Co-Founder ) 3
sina.volkmann@findiq.de
+49 160 8825544 I



Unsere Losung

Warum fin

Unser Digitaler Service Experte
ist die weltweit erste Losung,
die nicht nur Wissen verwalt
sondern es in operative As 4 e :
und strategische Erkenr - Explizite Informationen und implizites Wissen
Ubersetzt - und das s Fiir alle Produktionsbereiche und Standorte

Komplexe Anlagen und Sondermaschinen

Maschinen- und Prozessprobleme

Knowledge Hub q*).)

Expertenwissen strukturieren,
zentralisieren und managen
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Automatisierte Integration expliziter i
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optimize IQ

Selbstoptimierung auf Basis
transparenter, auswahlbarer Servicefalle.

Integriertes eigenes Kl Modul
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