
oxando Software & Consulting

SAP Partner für ALM, Instandhaltung und Service aus Mannheim



Unternehmensprofil

Wer sind wir?
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Firmengründung: 2007

Unsere Expertise: SAP-Beratung 

und Softwarelösungen

Hauptsitz: Mannheim (DE) 

Niederlassung: Tennessee (USA)

Mitarbeiteranzahl: ca. 40 Experten 

in der Beratung und Entwicklung

Entwicklung eigener Standard- und 

kundenspezifischer Produkte

Kunden: über 100 zufriedene Kunden 

aus verschiedenen Industriebranchen



Unsere Leistungen

Individuelle Beratung und Lösungen aus einer Hand
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Instandhaltung 

mit SAP

Service 

mit SAP

Mobilisierung von 

SAP-Prozessen

Application Lifecycle

Management mit SAP

Beratung,

Umsetzung,

Customizing

SAP PM/EAM &

S/4 EAM

Beratung,

Umsetzung,

Customizing

SAP CS &

S/4 Service

Beratung 

oxando ONE

ALM Beratung

SAP Solution 

Manager &

 Focused Build

oxando ALM 

Produkte

Ressourcenplanung mit oxando Planner



Unsere Leistungen & Produkte (Service & EAM)

Integration und Zukunftsfähigkeit stehen im Vordergrund
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Core Stammdaten (TP, Equipments, Stücklisten, etc.)

Material Wirtschaft (Bestände, Inventur, Beschaffung, etc.)

Qualitätsmanagement (QM)

Zeiterfassung (CATS)

S/4HANA 

Service

Customer Service 

(CS)

Enterprise Asset 

Management

(PM/EAM)



Unsere Produkte 
oxando ONE – mobile Instandhaltung



oxando ONE

Instandhaltung und Service. Mobil. Flexibel. Einfach.

✓ EIN Quell-Code – voll offline-fähige, native Apps auf allen Plattformen (Windows, Android, iOS)

✓ EINE mobile Lösung für unterschiedliche Prozesswelten (Instandhaltung, Service, Materialwirtschaft, etc.)

✓ EINE mobile Lösung für sowohl SAP ECC als auch SAP S/4HANA
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Mobile 

Instandhaltung
Mobiler 

Kundenservice Mobile

Zeiterfassung

Mobile

Materialwirtschaft

& Inventur

oxando ONE

Entwicklung

kundenspezifischer

Lösungen



Unsere Produkte 
oxando Planner – Ressourcenplanung



oxando Planner

Alle Ressourcen im Überblick – für mehr Effizienz und schnelles Reagieren
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• Übersichtliche Darstellung aller Ressourcen und 
anfallenden Service- und Instandhaltungstätigkeiten

• Einfaches und schnelles Einplanen, Umplanen und 
Ausplanen per Drag & Drop

• EINE integrierte Lösung für beide Prozesswelten in 
der Instandhaltung und im Service

• EINE integrierte Lösung für sowohl SAP ECC als 
auch SAP S/4HANA

Instandhaltung Service

SAP ECC
SAP S/4

HANA



Unsere Produkte 
Application Lifecycle Management (ALM)



oxando ALM-Lösungen

Integration und Prozessvereinfachung im ALM

10

oxando 

ALM Link EMRS E-Mail/

Ticket Integration

Ticket

Archivierung
Kundenumfrage

oxando 

ALM Produkte



Das macht die Zusammenarbeit 
mit uns besonders



Das sind Ihre Vorteile

Warum oxando?

• Sie profitieren von unserer langjährigen Erfahrung und unserem exzellenten technischen und Prozess-

Knowhow in Ihren Projekten.

• Sie erhalten das komplette Spektrum aus einer Hand – von der Konzeption über die Realisierung bis zur 

Produktivsetzung und Nachbetreuung.

• Unsere Standardlösungen bieten Best Practices zum schnellen Erreichen Ihrer Ziele.

• Durch kundenspezifische Anpassungen der Standardlösungen erreichen wir die beste individuelle

Lösung für Sie.
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Success Stories



Auszug unserer Kunden (Mobile)

Unsere mobilen Lösungen werden in verschiedenen Branchen 
erfolgreich eingesetzt
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Industriedienstleister:
• Currenta 

• Tectrion

• Remondis-Gruppe

Industrie/Fertigung:
• Thyssenkrupp

• Schütz

• MS-Powertrain

• Franke Coffee Systems

Medizintechnik:
• Arjo

• Getinge

• Raumedic

• Sirona

• Richard Wolf

Chemie:
• Eckart

• Wacker Chemie

Facility/Dienstleister:
• Fraport

Versorger/Energie/

Verkehrsbetriebe:
• Stadtwerke Münster 

• TransnetBW

• Kasseler Verkehr-

Gesellschaft (KVG)

• HamburgWasser

• HanseWasser Bremen 

• N-Ergie 

• RWE Power

Durchgängiges Mobilisieren der Prozesse

in der Instandhaltung und im Service mit 



Success Story (Mobile)

Mobile Instandhaltung mit oxando ONE/Maintenance 

bei

• Branche: Systemlieferant für die medizintechnische und pharmazeutische Industrie

• Das Projekt: durchgängiges Mobilisieren der SAP PM-Prozesse für alle Mitarbeiter aus der Produktion und 
Instandhaltung durch Implementierung von oxando ONE/Maintenance

• Die Ergebnisse:

• Schnellere und einfachere SAP PM- und QM-Prozesse durch die mobile Abbildung

• Mehr Effizienz – über 50 Mitarbeitende aus Produktion und Instandhaltung erledigen ihre Arbeit auf Tablets vor Ort

• Verbesserte Datenqualität durch die direkte Erfassung und Übertragung ins SAP-System

• Gestiegene Produktivität durch die reduzierten Bearbeitungszeiten

• Hohe Akzeptanz bei den Mitarbeitern aufgrund der nutzerfreundlichen Einstellung und Bedienbarkeit

• Anwenderbericht mit detaillierten Informationen

15

https://www.oxando.com/blog/november-2021-go-live-mit-oxando-one-maintenance/


Success Story (SAP SolMan)

oxando E-Mail-Integration für den SAP Solution Manager 

bei

• Branche: führendes Technologie-Unternehmen für digitale Transformation

• Das Projekt: Umsetzung einer automatisierten E-Mail-Integration zur Verbindung der Kundensysteme und 
des Service Desk im SAP Solution Manager 

• Die Ergebnisse:

• Sicherer und effizienterer Informationsfluss ohne Medienbruch

• Deutliche Verbesserung der Ticketqualität

• Konsolidierte Informationen, die sich übergreifend durchsuchen lassen

• Erhöhte Sicherheit und Servicequalität

• Mehr Komfort für die Service-Mitarbeiter, da sie in nur einem System arbeiten

• Anwenderbericht mit detaillierten Informationen
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https://www.oxando.com/content/uploads/2021/03/Anwenderbericht_Nagarro_oxando_ERMS_Add-on_2021_03_2.pdf


Wir freuen uns auf die Zusammenarbeit!



Haben Sie noch Fragen?

Wir stehen Ihnen jederzeit gern zur Verfügung
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Andreas Schmidt

Geschäftsführer & Lösungsarchitekt

andreas.schmidt@oxando.com

Stephanie Hafendörfer

Sales & Partner Managerin

stephanie.hafendoerfer@oxando.com


	Folie 1: oxando Software & Consulting
	Folie 2: Unternehmensprofil
	Folie 3: Unsere Leistungen
	Folie 4: Unsere Leistungen & Produkte (Service & EAM)
	Folie 5: Unsere Produkte  oxando ONE – mobile Instandhaltung
	Folie 6: oxando ONE
	Folie 7: Unsere Produkte  oxando Planner – Ressourcenplanung
	Folie 8: oxando Planner
	Folie 9: Unsere Produkte  Application Lifecycle Management (ALM)
	Folie 10: oxando ALM-Lösungen
	Folie 11: Das macht die Zusammenarbeit  mit uns besonders
	Folie 12: Das sind Ihre Vorteile
	Folie 13: Success Stories
	Folie 14: Auszug unserer Kunden (Mobile)
	Folie 15: Success Story (Mobile)
	Folie 16: Success Story (SAP SolMan)
	Folie 17: Wir freuen uns auf die Zusammenarbeit!
	Folie 18: Haben Sie noch Fragen?

