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Miissen Sie alles selber machen?

Beschaftigen sich vielleicht auch in Ihrem Unternehmen die
Instandhalter zu viel mit dem Bestellen und Suchen von Er-
satzteilen? Haben diese eigentlich Wichtigeres zu tun? Mitt-
lerweile bieten viele Dienstleister gute Unterstlitzung an. Sei
es bei der Erfassung der Ersatzteile im Lager, beim Bereinigen

Wir begleiten Sie - bis alles lauft

Veranderungsmanagement ist flr uns nicht nur ein Wort.
Von den ersten Uberlegungen bis hin zur finalen Umsetzung
sind wir — wenn Sie es wiinschen — mit im Boot. Wir sind erst
zufrieden, wenn die gemeinsam gesetzten Ziele Wirklichkeit
geworden sind.

von Stammdaten oder bei der kompletten Lagerorganisation.

Wir haben einen guten Uberblick Gber die angebotenen Leis-

tungen und kompetenten Dienstleister und kénnen Sie bei

der Ausschreibung und Auswahl unterstitzen.
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Wir begleiten Sie von der Analyse bis in den stabilen Betrieb!

Allgemeine Vorgehensweise des Fraunhofer IML - vom ersten Schritt bis zur Realisierung




ANFORDERUNGSGERECHTES

ERSATZTEILWESEN

Warum Ersatzteil-Management?

Ohne Ersatzteile kann die notwendige Verfiigbarkeit der Pro-
duktionsanlagen nicht sichergestellt werden. Und die meisten
Ersatzteile sind weder einfach noch schnell zu bekommen.
Eine Produktion ohne Ersatzteillager, davon sind wir Uber-
zeugt, wird es daher auch in Zukunft nicht geben.

Aber Ersatzteile kosten auch Geld. Es ist teuer, sie zu beschaf-
fen, sie zu lagern und es ist hochst unglinstig, wenn sie am
Ende der Anlagenlebensdauer entsorgt werden miissen, ohne
jemals eingesetzt worden zu sein. Aber notwendig sind sie
trotzdem. In diesem Spannungsfeld bewegt sich sicher auch
Ihr Ersatzteilmanagement, getrieben maglicherweise nicht nur
von standig neuen Anforderungen, sondern auch der immer-
wahrenden Frage ausgesetzt, wo man denn noch etwas spa-
ren kénnte. Dabei kénnen wir helfen!
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Ohne Planung geht es nicht - die Handlungsfelder

Die richtige Zielsetzung ist der erste Meilenstein auf lhrem
Weg. Daflr ware es gut zu wissen, wo Sie im Moment ste-
hen? Und was tberhaupt mdglich und sinnvoll ist. Genau da-
fir haben wir unsere Ersatzteil-Checkliste ins Internet gestellt.
Unter www.et-checkliste.de erhalten Sie nach der Beant-
wortung von 15 Fragen eine Standort- und Zielbestimmung.
Und dann kann es losgehen. Damit nichts vergessen wird,
haben wir die wichtigen Elemente im unteren Bild zusammen-
gefasst. Strategien, Stammdaten, Prozesse, aber auch Bestan-
de und Technologien sind wichtig. Aber vergessen Sie nicht
das wichtigste Element in Ihrem Unternehmen: Die Menschen.
Veranderungen mussen begleitet, neue Prozesse und Tech-
nologien erklart werden. Am Ende brauchen Sie ein umset-
zungsfahiges Gesamtkonzept, denn nur wenn alle Zahnrader
ineinandergreifen, werden Sie wirklich erfolgreich sein.
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Handlungsfelder im Ersatzteilmanagement



Stammdaten - Wo kommen meine Daten her?

Die Grundlage fir ein funktionierendes Ersatzteilwesen sind
Stammdaten. Das sind alle Informationen, die Sie bendtigen,
um Ersatzteile zu bestellen, sinnvoll zu lagern und in Threm
[T-System zu finden. Wie Sie an diese Informationen kommen,
welche Hilfsmittel und Unterstitzungsmoglichkeiten es gibt,
das konnen wir lhnen — entsprechend Ihren Anforderungen —
zeigen. Dabei sind die strukturierte Aufnahme der notwendi-
gen Daten, die Klassifizierung, z. B. mit e-cl@ss, sowie der Aus-
tausch von Daten mit lhren Lieferanten wichtige Elemente.

BESCHAFFUNG LAG

Beschaffung durch den Einkauf

Beschaffung durch den Bedarfstriger

Nachbeschaffung durch Dienstleister

Einzelbeschaffung ohne Stammdaten

Baukasten der Materialwirtschaftsstrategien

Zentrallager

Verwaltetes Vor-Ort Lager

Greiflager

Externe Lagerhaltung

Die richtige Strategie - individuell und doch aus dem
Baukasten

Den einen richtigen Standardablauf gibt es nicht. Weder far
alle Unternehmen noch fir alle Ersatzteile. Schrauben und Ka-
belbinder werden mit Sicherheit auch in Ihrem Unternehmen
anders behandelt als die teure Drehspindel. Aber sind die Stra-
tegien auch immer die richtigen? Mit Hilfe des vom Fraunhofer
IML entwickelten Baukasten der Materialwirtschaftsstrategien
finden wir die richtigen Lésungen fir Ihr Unternehmen. Und
wir ordnen anhand der relevanten Kriterien auch die Ersatztei-
le den Strategien zu. So kénnen Sie sicher sein, dass fur jedes
Ersatzteil auch der genau richtige Weg gewahlt wird. Von der
Disposition Uber die Beschaffung und Lagerung bis hin zur
Entnahme. Eine mogliche Aufarbeitung berlicksichtigen wir in

unseren Strategien natdrlich auch.

ERUNG ENTNAHME

Warenausgabe an der Theke

Vorab-Reservierung und (optional)
Bringdienst

Selbstindige Entnahme durch
Bedarfstrager (mit Buchung)

Selbstdandige Entnahme bzw.
Sofortverbrauch (keine Buchung)



lhre Bestédnde - nicht zu viel und nicht zu wenig

Die Wahl der richtigen Bestandshéhe ist bei Ersatzteilen
besonders schwierig. Nur selten gibt es aussagefahige Ver-
gangenheitsdaten oder eine ausreichende Planungsbasis. Das
bedeutet nicht, dass Sie alles lhrem Bauchgefihl Gberlassen
sollten. Es ist nur ein bisschen komplizierter. Abhangig von
Ihren Anforderungen wahlen Sie (gerne gemeinsam mit
unseren Experten) die fur lhre Anforderungen passenden Dis-
positionsmethoden aus. Das kénnen klassische verbrauchs-
und plangesteuerte Verfahren sein, aber auch risikobasierte
Methoden.

Besonders flr die kritischen und teuren Ersatzteile haben wir
am Fraunhofer IML ein einzigartiges Vorgehen entwickelt: Die
ERBORAS-Methodik. ERBORAS steht fur Ersatzteilbevorratung
unter Risikoaspekten. Dieses Dispositionsverfahren berlick-
sichtigt die Ausfallfolgen und die Ausfallhdufigkeiten des be-
treffenden Bauteils. So kann exakt ermittelt werden, wie viele
Ersatzteile kostenoptimal bevorratet werden mussen. Nicht
mit héherem Risiko, sondern kostenoptimal.
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Technologie mit AugenmaB

Smartglasses, RFID und Virtuelle Realitat. Der Einsatz von
innovativen Technologien kann auch lhre Ablaufe im Ersatz-
teilwesen effizienter machen. Muss es aber nicht. Wir emp-
fehlen hier ein Abwagen zwischen technisch méglich und
notwendig. Selbstverstandlich entwickeln wir als Fraunhofer-
Institut auch die Technologien, die in Ihrem Unternehmen
eingesetzt werden kdnnen — individuell nur fir Sie. Aber
vielleicht tut es auch ein Standardprodukt. Mit einem Barcode
lasst sich auch bereits viel verbessern.

Smartglasses/VR  Smart Devices RFID

Barcode Smart Box FTF

Passgenaue Technologieauswahl geméaB Gesamtkonzept und Unternehmensziel
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