
[/die mobile lösung für  
microsoft dynamics 365 business central]  

Mit dem GSGroup Handyman ISV-Module besteht die Möglichkeit,  
Ihre bestehende Serviceorganisation ohne großen Programmieraufwand an 
Microsoft Dynamics 365 Business  
Central zu koppeln und Handyman als mobile Service-Management-Lösung 

[einfacher prozessablauf] 

Durch die Integration von Handyman und MS Dynamics 365 Bu-
siness Central wird Handyman als eigene Abteilung eingebettet. 
Eingehende Service-Aufträge können vom Sachbearbeiter mit 
allen auftragsrelevanten Informationen angelegt und entweder 
über die grafische Planungshilfe oder direkt an den ausführenden 
Techniker gesendet werden. Der Techniker kann dann den Auf-
trag synchronisieren und diese Daten  (Stunden, Kosten, Material, 
Checklisten, etc.) somit auf seinem mobilen Endgerät erfassen. 
Nach getaner Arbeit synchronisiert er erneut und sendet die er-
fassten Auftragsdaten zurück ins Büro, wo sie direkt in MS 365 
BC übernommen werden.  

[tausende von kunden nutzen  
folgende vorteile] 
>  Schnelle Implementierung 
>  Höhere Produktivität 
>  Reduzierte Servicekosten 
>  Weniger Verwaltungsaufwand 
>  Schnelle und einfache Rechnungs- 
    stellung 
>  Überblick über Lagerbestände  
    und Materialbestellungen 
>  Kein Papierchaos mehr:  
    weder im Fahrzeug,  
    noch in der Administration 
>  Einfache Nutzung des Systems  
    durch die Service-Techniker 

Handyman Mobile ist für alle Arten von 
mobilen Endgeräten mit den Betriebssys-
temen Android, iOS und Windows 10 
verfügbar. 

Die Oberfläche von Handyman Mobile ist 
auf allen Geräten gleich– damit ist auch 
ein Mischbetrieb mit verschiedenen Ge-
rättypen ohne zusätzlichen Schulungs-
aufwand möglich.  
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[technische umsetzung] 

Das ISV-Module hat für MS Dynamics NAV 

2017 den CfMD (Certified for Microsoft Dy-

namics) Test bestanden. Auch für ältere 

Versionen kann das Modul genutzt werden. 

Z.B. MS Dynamics 2013 R2, NAV 2015, 

NAV 2016, 2017 und 2018. Ältere Versio-

nen können auf Anfrage unterstützt wer-

den. 

Unterstützt wird sowohl die Arbeit mit Ser-

vice-Aufträgen, als auch Verkaufsaufträgen 

und Projekten. Mit dem Modul lassen such 

Standard-Implementierungen von MS Dy-

namics 365 Business Central mit einigen 

wenigen Konfigurationseinstellungen an 

Handyman koppeln.  

Das Modul ist aber auch darauf ausgelegt, 

kundenspezifische MS Dynamics 365 Busi-

ness Central-Implementierungen, die vom 

Standard abweichende Felder, Tabellen 

oder Business-Logik verwenden, mit gerin-

gem Aufwand, zu integrieren. 

Die Anbindung von MS Dynamics 365 Busi-

ness Central an die mobile Service-App 

Handyman ermöglicht einen schnell ablau-

fenden, durchgehenden Service-Prozess 

ohne Medienbrüche. 

[/anbindung und umsetzung]   

[schnelle implementierung:] 
 
> Alle für die Schnittstelle erforderlichen Änderungen an   
   MS. Dynamics Business Central sind in dem ISV-Modul  
    enthalten 
>  Das Modul hat die Tests zur CfMD-Zertifizierung für MS  
    Dynamics NAV 2017 bestanden 
>  Die Konfiguration der Schnittstelle erfolgt mit wenigen   
   Klicks in eigenen Seiten in MS Dynamics Business Central 
>  Umfang und Tiefe der Integration können vom Kunden   
   selbst bestimmt werden 
>  Handyman liefert eine vollständige Dokumentation für  
   Anwender und MS Dynamics Business Central Entwickler 
>  Die GSGroup verfügt über eigene MS Dynamics  
   Business Central-Kompetenz und bindet bei Bedarf  
   Ihren  MS Dynamics Business Central-Partner ein 
>  In vielen großen, mittleren und kleinen Projekten bewährt 


