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IHC 2024



Inspire health&care 2024

Wanneer
 19-20-21 maart 2024

Waar
 Flanders Expo Gent

Openingsuren
 Dinsdag 10u-18u
 Woensdag 10u-18u
 Donderdag 10u-17u

Avondprogramma
 Dinsdag 19 maart – exclusieve directieavond
 Woensdag 20 maart – zorgfeest



Ihc ‘24 
 5de editie van inspire health&care

 180 exposanten & partners

 58 inspirerende sessies op 5 locaties
 FTI stage

 Innovation Hub

 Inspiration Hub

 Demo & Contentzone

 Skylounge

 Start-up Village powered by Imec.istart

 Innovation Gallery



Samenwerkingen met Vakverenigingen
 BVZD

 Zorgnet-Icuro

 Vlozo

 Voka Health Community

 HFDV

 ....



AVONDPROGRAMMA



Exclusieve directieavond

Programma
 16u30 Inspirerende sessies door

 BVZD - O ja ?! …, Euh … De digitale reflex bij patiënt en ziekenhuisactoren.
 Zorgnet Icuro – Agressie in de zorg
 In4Care – Happy Aging

 18u00 Ontvangst by inspire health&care

 18u30 Opening door In4care – inspire health&care – Probis
Mainpartner aan het woord: SD Worx

 19u00 Aanvang diner – verzorgd door White Signature
Keynote: Frans Goenee - Inspiratie Manager @ Efteling
Special guest & live muziek by Miguel Wiels

  3.150€ (excl. btw) – 8 personen
Nog slechts 2 tafels beschikbaar

19 maart

Dinsdag

In samenwerking 
met



Zorgfeest

20 maart

Woensdag Een leuke vaste waarde

 De meeste gezellige zorgavond van het jaar

 Op woensdag 20 maart van 18u tot 24u

 Wil je erbij zijn?
 Stand < 12m² -  1 gratis kaart

 Stand 13 - 79m² -  2 gratis kaarten

 Stand => 80m² -  4 gratis kaarten

 Extra kaarten à 80€/stuk

Inschrijven op voorhand verplicht!
Mogelijk vanaf 1/02/2024



CONTENT



Ihc ‘24
Drie centrale thema’s - 58 inspirende sessies



Programma



Keynotes :
Dinsdag 19.03

Hilde Crevits

Opening

Lieve Scheire

AI

Elke Geraerts

Authentic 

intelligence

Woensdag 20.03
Karine Moykens

Over Departement Zorg, 

samenwerken aan een 

zorgzame en gezonde 

samenleving

Luc Colemont

Waarom campagne voeren 

tegen darmkanker?

Ann Peuteman

Wat we van ouderen kunnen 

leren

Donderdag 21.03
Saskia Van Uffelen

Durven voor morgen – 

leiden, werken, leren en 

leven in een digitale wereld

Niel Janssen

Over het jongdementiecafé 

van KRC Genk



Programma

https://www.health-care.be/programma-inspire-healthcare/


NIEUWE

COMMUNICATIE STRATEGIE



8 Personas

Marc Noppen
CEO UZ Brussel

Naiké Costa
Adjunct-directeur Anker 

consult

Stef Vanlee
Spoed- en MUG 
verpleegkundige

Servaas Bingé
Sport- en lifestyle arts

Koen Michiels
CEO VITAZ

Nathalie Thienpont
HR directeur zorgbedrijf 

meetjesland

Warda Hjij
Laatstejaarsstudente 

geneeskunde

Luc Colemont
Managing director vzw Stop 

Darmkanker



Podcast



IHC 2023 COMMUNICATIE



Communicatiecampagne

UITGEBREIDE 
GOOGLE EN SOCIAL 
MEDIA CAMPAGNE

GERICHTE E-MAILS
NAAR +11.000 

ADRESSEN

+18.000 GERICHTE 
PRINT UITNODIGINGEN

PODCAST
MET ONZE PERSONA’S

ADVERTENTIES 
ONLINE & OFFLINE

CAMPAGNE VIA 
PARTNERS & 

VERENIGINGEN



Communicatieplan

NOVEMBER

POSTMAILING 
NAAR 8.685 
ADRESSEN

JANUARI

POSTMAILING
NAAR 17.740 
ADRESSEN

DEC-MAART
PERMANENT

NIEUWSBRIEVEN, 
SOCIAL MEDIA, 

SAMENWERKINGEN MET 
PARTNERS

JAN-MAA

FREQUENTE 
EMAILINGS

JAN-FEB

PODCAST

DEC-MAART

BANNERS & PRINT 
ADVERTENTIE 

MEDIAPARTNERS

ONLINE 
ADVERTENTIES 

FB, GOOGLE, 
LINKEDIN

REMINDER 
POSTMAILING

MAART



Google & social media

Social media
 Actief op Facebook & LinkedIn & Instagram
 Meerdere posts per week naar aanloop van de beurs
 Paid advertising: 3 maand voor de beurs
 See – think – do: gesegmenteerd volgens doelgroep

Google
 Opstart van SEA campagnes: 3 maand voor de beurs

 Tag ons @inspire_health&care, @probis @in4care
 #ihc24 #connecteren #inspireren #ontdekken #fun

https://www.facebook.com/HealthCareBE
https://www.linkedin.com/showcase/health-care-gent/
https://www.instagram.com/inspire_healthcare/


Uitnodigingen

Post mailing naar database
 +17.000 zorgprofessionals
 Gesegmenteerd volgens doelgroep

Timing
 November – save the date
 Januari
 Brief
 Uitnodigingskaart
 Contentprogramma

 Maart – reminder 



E-mails, advertenties & partners
Nieuwsbrief
 Met relevante beursinformatie en CTA voor registratie

Advertenties
 Online

 Bouwen aan de zorg
 Netwerk verpleegkunde
 Viewz
 Projecto
 Foodservices
 FM magazine
 Horecaplatform

 Print
 Bouwen aan de zorg
 Netwerk verpleegkunde
 Viewz
 Projecto
 Foodservices
 FM magazine
 Catering & grootkeuken

Partners
 In4care
 Probis
 Vakverenigingen



COMMUNICEER MEE

VOOR HET EVENT



Communicatietools
 My Easyfairs

 Banners

 Persoonlijke registratielink

 Gepersonaliseerde banner

 Exposantenpakket

 Eigen testimonial



Digitaal

Gepersonaliseerde banner

 Voor social media
 Met logo en standnummer



Testimonials

https://youtu.be/4J2dzbQ0EbE?si=0rimtaRgK5WlrhVt


My Easyfairs
Wat?

Hét online platform waar je alles vindt om jouw beursdeelname voor te bereiden en 

bekend te maken

 Online tool om jouw deelname te promoten

 Beheren van je eigen bedrijfspagina

 Uitnodigen van jouw klanten en prospecten

 Opvolgen van jouw verzamelde leads

 Promotiemateriaal

 Stand voorbereiden
https://benews.easyfairs.club/my-easyfairs-handleiding/wat-is-my-easyfairs

https://benews.easyfairs.club/my-easyfairs-handleiding/wat-is-my-easyfairs


My Easyfairs

 Inloggen via: https://my.easyfairs.com/#/login

 Je wordt omgeleid naar het My Easyfairs platform

 Log in met uw gegevens. 

 Indien u uw wachtwoord bent vergeten, klik op 

“wachtwoord vergeten?”.

https://my.easyfairs.com/#/login


My Easyfairs
Tijdlijn
Bovenaan vind je een tijdlijn die een overzicht geeft van hoe ver je gevorderd bent
in de voorbereiding van je deelname

Taken
Bovenaan zie je ook het aantal te voltooien taken

TIJDLIJN

NOG TE VOLTOOIEN 
TAKEN



My Easyfairs

Beheer je online profiel

 Je eigen online bedrijfspagina waarop 

je o.a. je producten en nieuwtjes kan 

tonen

 Verbeter je online zichtbaarheid:

zorg voor een aantrekkelijke webpagina



My Easyfairs

Vervolledig je 
basisprofiel: 

logo, bedrijfsnaam, 
categorieën, 

bedrijfsomschrijving en 
contactgegevens Innovatie: 

doe een aanvraag om 
een product als innovatie 
op de website te plaatsen

Zet een product in de 
kijker: 

voeg producten toe, deze 
worden opgenomen op 

onze website
Link met een specifieke 
smart badge reader ten 
laatste op 4 maart 2024

Verder aanvullen: 
Je hebt ook de mogelijkheid om nieuws en 

vacatures toe te voegen aan je profiel



My Easyfairs
Communiceer over je deelname

 Met banners

 Banners kunnen gedownload worden 

bij “View documents”

 Banners beschikbaar in verschillende formaten en 

voor verschillende doelgroepen

 Speciale formaten kan je aanvragen bij Camille

 Persoonlijke registratielink



My Easyfairs
Persoonlijke registratielink

 Onder “invite clients”
 Opvolging van geregistreerde bezoekers via de link



My Easyfairs

Uitnodigingsservice

 Wij sturen de uitnodiging uit

 Gratis service om jouw contacten 

een eenmalige e-mail te sturen

 Uitnodiging uit jouw naam

 Na gebruik wordt data verwijderd



VOORBEREIDING

VAN JE STAND



My Easyfairs
Webshop

 Controleer jouw bestelde items
 Overzicht van jouw standpakket

 Alle bijbestellingen

 Bestel extra items in de webshop
 Volledig menu of zoekfunctie

 Jouw mandje

 Bestelling controleren + bevestigen

 Betaling via factuur nadien

 Preferentieel tarief tot 15/02/2024
 Nadien +25%



My Easyfairs
Stand voorbereiden

 Stuur je schets door ter goedkeuring

 Registreer het personeel dat op de 

stand zal staan
 Bevestiging via e-mail → breng alle 

toegangsbewijzen mee naar de beurs

 Op- en afbouw personeel niet registreren

Bekijk het beurshandboek

https://benews.easyfairs.club/inspire-health-care-2023-nl-mechelen/beurshandboek
https://benews.easyfairs.club/nld-inspire-health-care-2024/cover


COMMUNICEER MEE

TIJDENS HET EVENT



Communicatietools
 Touch & Collect vs Visit Connect

 Inspire health&care app

 Advertising tools



Touch & Collect
Kwalitatieve leads verzamelen via Smart Badge technologie

 Bezoekers scannen met hun badge de badgelezer op je stand of diegene gelinkt met je 

product

 Bezoekers die gescand hebben, ontvangen automatisch in hun mailbox alle informatie

uit je My Easyfairs account

 Je kan de lijst van bezoekers die je reader gescand 

hebben downloaden na de beurs



Touch & Collect
5 nuttige tips voor meer leads

1. Start met interessante content: 
 Ga aan de slag met je My Easyfairs profiel 
 Link een product of content aan je reader

2. Segmenteer je doelgroep
 Koppel jouw verschillende producten aan 

verschillende readers
 Bezoeker krijgt gerichte info over deze producten 

en jij ontvangt gesegmenteerde leads



Touch & Collect

3. Koppel een incentive aan jouw reader
 Uit resultaten blijkt dat een incentive koppelen aan jouw 

reader meer leads oplevert
 Bedenk een leuke wedstrijd, prijs, spelletje,…

4. Plaats de tabletop zichtbaar en toegankelijk
 Hoe dichter bij het gangpad, hoe beter
 Gebruik de voetjes of de stickers

5. Activeer bezoekers om te ‘touchen’



Touch & Collect
Volg je leads op

Laat je leads niet ongebruikt gaan

 Stuur een e-mail naar je contacten om een 

afspraak vast te leggen

 Ook een postmailing werkt om terug in de 

aandacht te komen bij bezoekers



Visit Connect
= webapplicatie voor exposanten

 Activeer licentie(s) voor standpersoneel –

klik op de registratielink in de 

bevestigingsmail van je registratie

 Nadat je op de link klikt ontvang je een 

login-code via e-mail

 Login op de web-applicatie



Visit Connect

 Scan de QR-code op de 

bezoekersbadge via smartphone of 

tablet

 Download de gegevens van je 

gescande bezoekers



Verschil tussen 
Touch & Collect en Visit Connect

Touch & Collect Visit Connect

 Geïnitieerd door bezoekers

 Ontvang basisinformatie van bezoekers 

(registratiegegevens)

 Geen contact tussen bezoeker en 

exposant nodig

 Bezoeker krijgt automatisch informatie

van exposant

 Geïnitieerd door exposant

 Registreer een gekwalificeerde lead

(inclusief vragen en opmerkingen)

 Face-to-face gesprek nodig

 De exposant moet na het event 

contact opnemen met de bezoeker



Inspire health&care app

 Account wordt aangemaakt na registratie als 

standpersoneel

 Connecteer met bezoekers en plan afspraken in op jouw 

stand

 Overzicht van alle contentsessie – connectie met agenda

 Gelinkt aan My Easyfairs

→ Nieuwe APP !!!



Inspire health&care app platform



Inspire health&care app



Inspire health&care app



Inspire health&care app



Samenvatting
Touch & Collect
 Verzamel leads via je reader
 Op initiatief van de bezoeker
 Vul je My Easyfairs bedrijfsprofiel aan
 Link een product of voorzie een incentive

Visit Connect
 Verzamel informatie van de bezoeker
 Op initiatief van de exposant

Inspire health&care app
 Plan afspraken in met bezoekers
 Informatie opgeladen op My Easyfairs wordt hier ook getoond



Advertising tools
Easyfairs heeft een waaier aan mogelijkheden voor extra visibiliteit op de beursvloer



Communiceer mee - checklist
Voor inspire health&care

 Vul je My Easyfairs profiel aan

 Gebruik onze promobanners op jullie socials, website en nieuwsbrieven

 Tag inspire health&care, In4care en Probis. Zo kunnen wij ook jullie post delen

 Gebruik #ihc24 #inspireren #connecteren #ontdekken #fun

 Stuur een dedicated mailing uit naar je database met jullie persoonlijke 

registratielink – of bezorg ons je database en wij sturen de mailing uit

 Deel je registratiekaarten uit

 Deel je gepersonaliseerde banner



Communiceer mee - checklist
Tijdens inspire health&care

 Plaats je readers op een duidelijke plaats

 Zet deze op een originele manier in
 Zorg dat de reader duidelijk zichtbaar is

 Gebruik de Visit Connect webapplicatie

 Plan afspraken in via onze inspire health&care app

 Kies voor extra visibiliteit op de beursvloer

Na inspire health&care

 Download jouw leads & volg ze op

 Bedank alle bezoekers die langskwamen op jullie stand



7 TIPS VOOR EEN

SUCCESVOL DEELNAME



1. Bepaal het doel van je deelname

 Lead generation

 Klantenrelaties

 Imago & bekendheid

 Je innovaties voorstellen



2. Gebruik de IHC checklist



3. Promoot je deelname bij    
klanten & prospecten

VIA SOCIALE MEDIAGEBRUIK DE TOOLS 
VAN DE ORGANISATIE VIA PAPIER VIA JE WEBSITE DENK AAN ACTIES 

ROND DE BEURS



4. Stuur je beste mensen uit

 Informeer jouw standpersoneel

VOORAF over de Visit Connect en 

Touch & Collect

 Maak afspraken via de inspire 

health&care app

 Zorg voor animo op de stand

 Maak een elevator pitch om prospects

aan te spreken



5. Breid je netwerk uit 
binnen de sector

 Ook andere exposanten kunnen 

partners worden

 Directieavond op dinsdag 19 maart



6. Evalueer en vier een 
geslaagde beurs met je team



7. Volg je leads op



Andere Tips ?



IHC ‘25



Save the date

Inspire health&care 2025

Nekkerhal Mechelen

23-24 april 2025



Inspire health&care 2025!

 27 exposanten
 Connected + Inspiration Hub
 All-in standen 9m² + 18m²
 Start-up zone
 Bekijk de aftermovie van 2023

https://youtu.be/lYGS-KKYvbk?si=gBIsYKS1luKYlzfH


Save the date

Inspire health&care 2026

Flanders Expo Gent

22-23 april 2026

Jouw nieuwe plaats reserveren kan volgende week t.e.m. 30/04/2024 aan een voordeeltarief
Wij komen vrijblijvend langs tijdens de beurs voor zowel Mechelen '25 als Gent '26



WRAP UP



Samenvatting

Praktische 
manual

Check alle 
2do's

Communiceer 
mee!

https://benews.easyfairs.club/nld-inspire-health-care-2024/cover
https://benews.easyfairs.club/nld-inspire-health-care-2024/cover
https://my.easyfairs.com/backend/uploads/0/DA/0DA2EA36-0B3F-999A-1D08-538F9FF1DE6F.pdf
https://www.health-care.be/ik-ben-exposant/promotiemateriaal/
https://www.health-care.be/ik-ben-exposant/promotiemateriaal/


Communiceer mee & win!

Visitor award
 Aantal registraties met eigen codes
 Aantal touches op de stand
 21.03 @ 15u30

Communicatie award
 Eigen communicatiecampagne
 Gebruik van invite service
 21.03 @ 15u30

→ Update na dag 1 van de top 5

Winnaar
€2.500 korting op deelname van ihc’26

2de plaats
Gratis EasyGo Plus pack - t.w.v. €1.700

3de plaats
Gratis digitaal pakket

Blogpost op de website, nieuwsitem in de newsletter en 
social mediapost – t.w.v. €1.200



Q&A



Bedankt!

Tot op inspire health&care!
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