
Förenkla kundkommunikationen

Stärkande av hantverkare genom teknologi: För hantverkare handlar effektiv kommunikation 
inte bara om uppdateringar; det handlar om att skapa en historia för varje projekt.  
 
OS Hub fungerar som en digital lapp där varje SMS eller e-post som skickas lägger till djup till 
kundens upplevelse, vilket låter hantverkare dela skaparresan med sina kunder.  
Denna anslutning förvandlar vanliga transaktioner till minnesvärda upplevelser, uppmuntrar 
lojalitet och främjar en gemenskap kring ditt hantverk.

Direkt kommunikation 

Bygg starkare band med varje meddelande: 
Direkt och omedelbar kommunikation genom 
OS Hub möjliggör för hantverkare att erbjuda en 
skräddarsydd service, likt att bjuda in kunderna  
till deras verkstad. 

Denna öppna linje håller kunderna engagerade och 
informerade, bygger förtroende och uppskattning 
för den ansträngning som investerats i varje stycke.

Sammanfattad översikt 

En matta av kundinteraktioner: Tänk dig att ha  
en detaljerad karta över varje samtal med kunder, 
där ingen detalj är för liten för att bli bortglömd. 

Denna omfattande historik säkerställer inte 
bara konsistens i kundrelationer, utan ger också 
ovärderlig insikt i deras preferenser, vilket  
möjliggör för hantverkare att skräddarsy framtida 
offerter mer effektivt.



Intelligent integration med OS Worker

osworker.com

Automatiska påminnelser 

En symfoni av tidigare uppdateringar:  
Automatiska påminnelser i OS Hub fungerar som 
ett välstämt instrument och säkerställer harmoni 
i planerna mellan hantverkare och kunder. Denna 
funktion är avgörande för att hantera förväntningar 
och hålla projekten på rätt spår, vilket minskar 
stressen med att missa möten eller deadlines.

Problemfri delning av dokumentation 

Delning av skapelsens tekniska ritning:  
Möjligheten att dela framsteg genom bilder 
och dokument utan friktion kan förvandla 
kundinteraktioner till samarbetsupplevelser. 
Denna visuella dialog berikar skapandeprocessen, 
vilket möjliggör justeringar och förbättringar som 
stämmer perfekt överens med kundens vision.

Centraliserad kommunikation

En gemensam hantverksanda:  
När varje teammedlem har tillgång till 
kundkommunikationen, närs en gemensam anda 
av hantverk. Denna enhet säkerställer att alla, från 
lärlingen till mästaren, är på samma sida  
med kundens förväntningar och höjer kvaliteten  
på både produkt och tjänst.

Förbättrad kundservice

Odling av en lojalitetsarv:  
I hantverksvärlden är rykte allt. OS Hubs förenklade 
kommunikation främjar en servicenivå som 
förvandlar förstagångskunder till livslånga kunder, 
ivriga att dela sina positiva upplevelser med andra.

Konsolidering av meddelanden

Harmonisering av kundkonversationer:  
Genom att centralisera kommunikationen kan 
hantverkare undvika fallgroparna med spridda 
meddelanden över olika plattformar.  
Denna konsolidering möjliggör jämnare arbetsflöde 
och låter hantverkare fokusera mer på sitt 
konstverk och mindre på att hantera spridda 
samtal på olika håll.

Omfattande tillgänglighet

Din verkstad, alltid inom räckhåll:  
Möjligheten att kommunicera över enheter 
säkerställer att hantverkare kan svara på 
kundernas behov oavsett om de är vid 
arbetsplatsen, köper material eller är på språng. 
Denna ständiga anslutning är avgörande för att 
upprätthålla projektets flöde och säkerställa 
kundnöjdhet.


